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RESOLUGAO N¢ 619-CD/UFMS, DE 27 DE AGOSTO DE 2025.

O CONSELHO DIRETOR da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul, no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em vista o disposto na Resolucdo n2 400-Coun,
de 21 de marco de 2025, e considerando o contido no Processo n? 23104.013565/2025-51,
resolve:

Aprovar o Plano de Integridade 2025-2027, da Fundagao Universidade Federal
de Mato Grosso Sul, na forma do Anexo a esta Resolucao.

CAMILA CELESTE BRANDAO FERREIRA ITAVO,

Presidente.

Documento assinado eletronicamente por Camila Celeste
Brandao Ferreira Itavo, Presidente de Conselho, em
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1. IDENTIFICAGAO DO PLANO E PERIODO DE EXECUGAO/
VIGENCIA

Plano de Integridade 2025-2027.

2. COMITE DE GOVERNANGA VINCULADO

Comité de Gestdo de Integridade, Riscos, Controle Interno, Transparéncia e Acesso a
Informacao (CGIRCI).

3. UNIDADE GESTORA DO PLANO
Corregedoria (CORREG/UFMS).

4. ANALISE DE CONJUNTURA

O primeiro Plano de Integridade da UFMS, com vigéncia de 2019 a 2021, foi aprovado por meio
da Resolugdo n® 132, de 15 de julho de 2019, do Conselho Diretor. O documento destacou as
competéncias da Comissdo de Etica, Ouvidoria, Auditoria Interna, Procuradoria Federal, Uni-
dade Correcional e Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, bem como as a¢bes desenvolvidas pela
Alta Administracao concernente a integridade. O plano trouxe, ainda, medidas de tratamento
de riscos a integridade, acdes de monitoramento com a indica¢gdo de responsaveis pelas
acodes e prazos, canais de comunicacdo institucional sobre integridade e, em seus apéndices,
elencou categorias de riscos (divididas em corrupc¢ao, desvio de conduta e fraude), exemplos
de comportamentos contrarios a integridade e um glossario de termos.

Em 14 de outubro de 2021, o Conselho Diretor aprovou o Plano de Integridade 2022-
2024, por meio da Resolugao n° 206-CD/UFMS. O documento ampliou a estrutura de
governanca do plano anterior, incluindo instancias como os Conselhos de Usuarios de
Servi¢os Publicos e a Camara de Mediacdo de Conflitos. Alinhado a legislacdo vigente, o
plano trouxe um conjunto de acdes e praticas a serem adotadas ou aprimoradas pelas
unidades da Administracdao para o fortalecimento do Programa de Integridade em nivel
institucional, com base nas 33 a¢des do Programa Nacional de Prevenc¢ado a Corrupcao,
promovido pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), organizadas nos mecanismos de
prevenc¢do, detec¢do, investigacdo, correcdo e monitoramento.

Como pratica estabelecida no Plano de Gestao do Comité de Gestao de Integridade, Ris-
cos, Controle Interno, Transparéncia e Acesso a Informagao - CGIRCI, o monitoramento
do Plano de Integridade 2022-2024 ocorreu de forma sistematica e trimestral, por meio
da apresentacdo de relatérios nas reunides ordinarias do Comité.

Com a instituicdo do Sistema de Governanca Institucional (Sigovi,) foi estabelecida a necessi-
dade de integrar ao sistema diversas politicas institucionais, entre elas as relacionadas a inte-
gridade, prevencdo e combate a fraude e a corrup¢ao, transparéncia e acesso a informagao.

A seguir, apresentam-se brevemente os marcos institucionais que compdem essas
trés grandes dimensdes.
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Integridade

A integridade, como principio estruturante da governanca publica, é essencial para o
gerenciamento adequado de processos e a gestao de riscos, instrumentos fundamentais
de apoio a Alta Administracao no desenvolvimento de a¢des institucionais que visam
cumprir a missdo da UFMS de ser uma universidade de exceléncia, reconhecida pelo
cidaddo como indutora do conhecimento no ensino, pesquisa, extensao, empreende-
dorismo, inovagdo, sustentabilidade e gestdo.

A implementacdo de estratégias e mecanismos voltados ao tratamento de riscos que
possam comprometer a integridade institucional contribui diretamente para o alcance
dos objetivos estratégicos da UFMS, resultando em melhor desempenho da governanca
publica e melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos prestados.

Nos termos da Resolucao n° 400-Coun/UFMS, de 2025, que dispde sobre o Sigovi, a
Corregedoria e a Ouvidoria sao as unidades responsaveis pela gestao da integridade,
da transparéncia e do acesso a informacao.

A Ouvidoria da UFMS, criada pela Resolucao n°® 61-Coun/UFMS, de 2005, e regulamentada
pela Resolu¢do n° 250-Coun/UFMS, de 2023, é a unidade estratégica da governanca ins-
titucional e canal de interlocucdo entre a sociedade e a Universidade. Atua como espaco
de escuta qualificada, recebendo e analisando sugestdes, reclamacdes, denuncias, soli-
citacBes de providéncias e elogios, além de exercer a funcdo de Servico de Informacgao
ao Cidadao (SIC). Esta acessivel a sociedade por meio da Plataforma Fala.BR — principal
canal de manifesta¢des —, bem como por atendimento presencial, telefénico e por cor-
respondéncia fisica ou eletrdnica.

Na gestao da integridade, a Ouvidoria integra a segunda linha de defesa do Sistema de
Governanca Institucional, com papel essencial no aprimoramento dos servicos publi-
cos prestados pela UFMS, no fortalecimento do controle e da participacao social e na
garantia do acesso efetivo as informacdes publicas. Apoia a alta administracdo na gestao
de riscos, no aprimoramento dos controles internos e na consolidagdo de uma cultura
organizacional pautada em valores éticos, responsabilidade e integridade.

A Corregedoria, instituida pela Resolu¢do 23-CD/UFMS, de 13 de marco de 2020, constitui
unidade essencial para o fortalecimento da governanca e da integridade institucional. E
responsavel pela coordenacdo, planejamento e organiza¢do das atividades correcionais
na UFMS. Tem como missao promover e preservar a probidade, a ética e a moralidade
na conducao dos atos administrativos, além de atuar na prevencao, deteccdo e apura-
cdo de irregularidades eventualmente praticadas por agentes publicos ou privados no
uso de recursos publicos. Compete-lhe, também, coordenar a estruturagao, execug¢ao
e monitoramento da Politica e do Plano de Integridade, sob a supervisdao e acompanha-
mento do CGirci, e atuar também no monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo na UFMS.

O CGirci, por sua vez, € o comité permanente de apoio a governanca institucional e tem,
entre suas finalidades, promover o desenvolvimento continuo da cultura organizacio-
nal voltada a integridade, a ética publica e a efetividade da gestao, assegurando que o
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cumprimento dos objetivos estratégicos da UFMS resulte do esfor¢o e do compromisso
com os valores e resultados sustentaveis almejados pela sociedade.

Prevenc@o e Combate a Fraude e Corrupgdo

Toda organizacao publica esta sujeita a acdo de individuos dispostos a praticar atos ili-
citos. Por essa razao, a adocdao de mecanismos de controle e prevencao é indispensavel
a integridade institucional. As diretrizes de governanca publica, previstas no Decreto
n°®9.203, de 22 de novembro de 2017, justificam as acdes das organiza¢des publicas de
prevencdo e combate a fraude e corrup¢ao, bem como a conduc¢ao de medidas estraté-
gicas voltadas para a promoc¢ao da integridade publica nas rela¢des institucionais, com
destaque para os seguintes incisos do art. 4°:

“V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administra¢do
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consondncia com
as funcdes e as atribui¢bes de seus orgdos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestéo de risco, que privi-
legiard agbes estratégicas de prevencéo antes de processos sancionadores;”

Nesse contexto, a UFMS instituiu a Politica de Prevencdo e Combate a Fraude e a Cor-
rupcdo, com diretrizes voltadas a deteccdo, apuragdo e responsabilizacao de atos ilicitos,
em alinhamento a legislacdo anticorrup¢do e as recomendacdes dos 6rgaos de controle.
A Universidade participa do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupg¢ao (PNPC), pro-
movido pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), cujo objetivo é contribuir para a reducao
dos niveis de fraude e corrupcado no Brasil, nos padrdes dos paises mais desenvolvidos.

Transparéncia e Acesso d Informagéo

A Ouvidoria é responsavel pelo Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC), por meio do qual
qualquer interessado pode realizar pedidos de acesso a informacdes publicas produzidas
ou sob guarda da Universidade, em atendimento a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, Lei de Acesso a Informacao (LAl).

No que concerne a transparéncia passiva, desde a implementac¢ao do SIC, em 2012, até maio
de 2025, foram recebidos e respondidos 2.303 pedidos de acesso a informagdo, com tempo
médio de resposta de 13 dias - abaixo do prazo maximo de 20 dias, que ainda podem ser
prorrogaveis por mais 10 dias, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao. Importante
ressaltar que a UFMS tem respondido 100% dos pedidos de acesso a informacdo dentro do
prazo legal, reforcando seu compromisso com a transparéncia e o acesso a informacao.

A Ouvidoria disponibiliza, em seu portal eletrénico ouvidoria.ufms.br, informacdes sobre
suas atividades e orientacfes sobre os procedimentos para a realizagdo de manifestacdes.
Quanto a transparéncia ativa, desde 2021, a acdao conjunta entre as unidades da UFMS
e sua alta administracdao tém garantido a publicacdo no portal institucional ufms.br,
de todos os itens exigidos pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU), conforme o Guia



http://ouvidoria.ufms.br
http://ufms.br
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de Transparéncia Ativa (GTA). A Ouvidoria acompanha esse cumprimento, por meio do
Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da Plataforma Fala.BR, promovendo interlocu¢ao
com as unidades responsaveis pela divulgagao das informac¢des sempre que necessario.
Ja a Corregedoria, como unidade de lotacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo, realiza o monitoramento do atendimento a essas exigéncias.

Por todo o exposto, o Plano de Integridade 2025-2027 abarca esses trés grandes temas
fundamentais e interdependentes, Integridade; Prevencao e Combate a Fraude e
Corrupcao; e Transparéncia e Acesso a Informacgao. Esses temas estdo alinhados as
diretrizes do Sistema de Governanca Institucional e as estratégias previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional Integrado ao Projeto Pedagogico Institucional (PDI/PPI
2025-2030), sendo elementos estruturantes de uma gestao publica ética, transparente
e orientada a entrega de valor a sociedade.

Aintegridade constitui o fundamento para a conducdo de praticas integras e alinhadas
aos valores institucionais, promovendo a confian¢a nas a¢des e decisdes. A prevencao e o
combate a fraude e a corrup¢do reforcam esse compromisso, estabelecendo mecanismos
que coibem praticas ilicitas e asseguram a conformidade com normas e regulamentos.
Por sua vez, a transparéncia e 0 acesso a informa¢ao complementam esses pilares,
garantindo a accountability, a clareza nas a¢des institucionais e o direito a informacao,
o que fortalece a credibilidade e a legitimidade das organizacBes perante a sociedade.

5. REFERENCIAIS

A elaboracdo do Plano de Integridade da UFMS para o periodo de 2025 a 2027 esta fun-
damentada em um conjunto de normativos legais, institucionais e estratégias nacionais
gue orientam a gestdo publica ética, responsavel e transparente. Além disso, considera o0s
principios e diretrizes estabelecidos pelo Sistema de Governanca Institucional da UFMS e
0s objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/PPI 2025-2030).

Dentre os marcos legais considerados, destacam, se a Lei n° 13.709, de 14 de novem-
bro de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), que regulamenta o tra-
tamento de dados pessoais, com foco na protecdo de direitos fundamentais; a Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢ao), que trata da responsabilizacdo de
pessoas juridicas por atos lesivos a administracdao publica; e a Lei n® 12.527/2011, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAl), que estabelece regras para o
acesso a informacdo no ambito da administracdo publica.

O plano também se alinha ao Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que institui a
politica de governanca da administracdo publica federal, com énfase na gestdo de riscos,
na promoc¢ao da ética e na efetividade das politicas publicas. Ainda nesse contexto, o
Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022 regulamenta a Lei Anticorrupc¢ao, reforcando
a necessidade de ado¢ao de mecanismos de integridade, controle e responsabilizacao
pelas organizacdes publicas.

Outro marco importante € o Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administragao Publica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
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Federal (SITAI). Este decreto estabelece a figura da Unidade Setorial, responsavel pela
gestdo integrada da integridade, da transparéncia e do acesso a informacdo nos érgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Na UFMS, essa
unidade é composta pela Corregedoria e pela Ouvidoria, as quais compete a elaboracao
e coordenacdo do Programa e do Plano de Integridade, nos termos de suas atribuicdes.

Conforme o art. 3° do referido decreto, entende-se por programa de integridade o con-
junto de principios, normas, procedimentos e mecanismos destinados a prevencao,
deteccdo e remediagdo de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e outros des-
vios éticos que possam comprometer a confianca institucional. O plano de integridade,
por sua vez, organiza, em periodos definidos, as a¢des concretas a serem executadas,
devendo ser aprovado pela autoridade maxima da instituicdo. O mesmo decreto esta-
belece que as func¢des de integridade compreendem as estruturas de corregedoria,
ouvidoria, controle interno, gestdo da ética e transparéncia, consideradas essenciais ao
funcionamento do programa. O objetivo final € a promoc¢do da conformidade de con-
dutas, a primazia do interesse publico e o fortalecimento de uma cultura institucional
voltada a gerac¢ao de valor publico.

No ambito interno, a Resoluc¢ao n° 400-Coun/UFMS, de 21 de mar¢o de 2025, que institui
o Sistema de Governanca Institucional (Sigovi), define que cabe a Corregedoria coorde-
nar a estruturacgao, execu¢ao e monitoramento do Plano de Integridade da UFMS, com
a participacdo da Ouvidoria, observadas as competéncias de cada unidade. A mesma
norma estabelece que a operacionalizacdo da Politica de Prevencdo e Combate a Fraude
e a Corrupcdo e da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo se dara por meio
do proprio Plano de Integridade.

O conteudo do plano também observa os quatro eixos estruturantes previstos no art. 19
do Decreto n° 9.203/2017: comprometimento e apoio da alta administracao; existéncia
de unidade responsavel pela implementacdo; analise e gestao dos riscos de integridade;
e monitoramento continuo do programa. Esses fundamentos estao refletidos na arqui-
tetura do presente Plano de Gestdao Tematico, em conformidade com os normativos
federais e institucionais.

Adicionalmente, este plano adota como referencial o Modelo de Maturidade em Inte-
gridade Publica (MMIP), utilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) como instru-
mento para avaliacdo da evolucdo de programas de integridade. Em 2025, a UFMS obteve
o Nivel 3 (Integrado) no MMIP, posicionando-se entre as instituicdes federais mais avan-
cadas no tema. Essa avaliagao reforca o compromisso da UFMS com a consolidacao de
praticas de integridade em seus processos institucionais. A partir desse marco, o Plano
de Integridade 2025-2027 se propde a consolidar os avancos ja obtidos e a orientar o
aprimoramento continuo da governanca publica, da ética e da transparéncia institucional.



https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=555355
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
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6. METODOS

A implantacao do Plano de Integridade da UFMS para o periodo de 2025 a 2027 sera con-
duzida com base em abordagens integradas de planejamento, execu¢do, monitoramento
e acOes preventivas e corretivas, adotando estratégias compativeis com o modelo institu-
cional de governanca e com as diretrizes estabelecidas nos normativos federais e internos.

6.1. Planejamento

O planejamento da elaboracdo deste Plano foi coordenado pela Corregedoria, em arti-
culacdo com a Ouvidoria, sob supervisdao do Comité de Gestdo de Integridade, Riscos,
Controle Interno, Transparéncia e Acesso a Informacado (CGirci). As acdes iniciais com-
preenderam a analise normativa, o alinhamento com o Planejamento Estratégico Insti-
tucional da UFMS e a defini¢do de objetivos e indicadores.

Foi observada a legislacdao pertinente a integridade, a transparéncia e ao combate a
corrupg¢ao na administracdo publica, considerando os marcos legais destacados nos
referenciais deste plano. Também foi respeitada a Resolucdo n° 354-Coun/UFMS/2024,
gue estabelece a estrutura do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) na UFMS e
disciplina a estrutura dos Planos de Gestao Tematicos da UFMS, garantindo alinhamento
ao Plano de Desenvolvimento Institucional, integrado ao Projeto Pedagogico Institucional
(PDI/PPI) 2025-2030 e a missao, visao e valores institucionais.

Foram estabelecidos objetivos claros e mensuraveis, com metas anuais a serem validadas
pelo CGirci, promovendo a integracao entre o plano de integridade e os macroprocessos
da cadeia de valor da UFMS, em especial aqueles voltados a governanca, gestdo de riscos
e prestacdo de contas. A vinculagdo com os eixos estratégicos do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PDI-PPI) 2025-2030,
notadamente os Eixos 3 e 4, reforca a coeréncia e a viabilidade do planejamento proposto.

6.2. Execugdo

A execucdo do plano sera detalhada ao longo desse documento, todavia contara com
acOes coordenadas pelas unidades responsaveis, com enfoque em capacitacao e sensibi-
lizacdo, por meio da realizagdo de atividades formativas para a comunidade universitaria,
voltadas a ética, integridade, prevencao de fraudes e promogado da transparéncia. Essas
atividades incluirao workshops, palestras e materiais educativos.

Na execuc¢do esta prevista a ado¢do de mecanismos de controle baseados na gestdo de
riscos, priorizando a¢des preventivas, conforme preconizado no Decreto n° 9.203/2017,
artigo 4°, inciso VI. Inclui-se revisdo de normativos e instrumentos como o Codigo de
Ftica, o Regulamento Disciplinar do Corpo Discente, entre outros.
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O fortalecimento dos canais de comunicacao é buscado neste plano, principalmente por meio
da divulgacao dos canais de denuncia, para facilitar o acesso a informacao e o recebimento
de manifesta¢des, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

6.3. Monitoramento

O monitoramento sera realizado de forma continua e sistematica, e ocorrera com as
seguintes abordagens:

 Acompanhamento Trimestral: o CGirci conduzira reunides trimestrais para avaliar
0 progresso das a¢des do plano, com base nos indicadores de resultado e metas
estabelecidos na Sec¢ao 9.

* Relatérios de prestac¢des de contas: ao fim de cada ano sera entregue um Relatério
parcial de prestacao de contas, que considerara a necessidade de realinhamento do docu-
mento e ao fim do ciclo de vigéncia sera entregue o Relatério Final de Presta¢do de Contas.

* Indicadores de Desempenho: utilizacdo de indicadores quantitativos (p. ex.: percen-
tual de a¢des concluidas, tempo médio de resposta a pedidos de acesso a informacgdo)
e qualitativos (p. ex.: satisfacdo da comunidade com os canais de transparéncia),
conforme detalhado na Secdo 9 e no Anexo | (Ficha de Indicadores de Resultado).

6.4. Agoes Preventivas e Corretivas

Para mitigar situa¢des de ndo conformidade, serao adotadas as seguintes medidas:

e Gestao Proativa de Riscos: atualiza¢cdo continua do mapeamento de riscos a inte-
gridade, com revisao das medidas de tratamento identificadas nos planos anteriores

(Resolugdes n° 132/2019-CD/UFMS e n° 206/2021-CD/UFMS). Isso inclui a implemen-
tacdo de ag¢des corretivas imediatas em caso de desvios detectados.

* Feedback da Comunidade: A Ouvidoria coletara sugestfes, reclamacdes e denun-
cias por meio do SIC e da plataforma Fala.BR, utilizando esses dados para identificar
fragilidades e propor melhorias nos processos.

* Ajustes no Plano: Caso sejam identificadas discrepancias entre os resultados obtidos
e as metas estabelecidas, a Corregedoria, com apoio do CGirci, propora revisdes ao
plano, submetendo-as a aprovacdo do Conselho Diretor.

6.5. Eixos do Plano de Integridade

A estrutura do plano esta organizada em cinco eixos fundamentais, conforme os refe-
renciais nacionais e institucionais, conforme Figura 1:
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Figura 1. Eixos fundamentais do Plano de Integridade.

* EIXO 1. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA GESTAO COM O FORTALECIMENTO
DA INTEGRIDADE: envolvimento da liderancga institucional como condi¢do essencial
para promover uma cultura organizacional ética e integra.

 EIXO 2. ANALISE E GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE: adocdo de préticas sis-
tematicas de identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos, conforme a I1SO 31000.

« EIXO 3. ESTRUTURACAO E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS
INTERNOS VOLTADOS PARA A INTEGRIDADE. definicao de mecanismos normativos
para tratar riscos e garantir conformidade.

e EIXO 4. COMUNICACAO E TREINAMENTO DE TODOS OS SERVIDORES E DA ALTA
ADMINISTRACAO DO ORGAO: acdes educativas e informativas voltadas & comuni-
dade universitaria.

 EIXO 5. DEFINICAO DE ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO E MEDI-
DAS DE REMEDIACAO, ELABORANDO INDICADORES E DIVULGANDO RESULTADOS
DO PLANO. acompanhamento sistematico das a¢des previstas, com definicdo de
indicadores, analise de efetividade e divulgacao de resultados.

6.6. Modelo de Maturidade em Integridade Publica

A UFMS participou da avaliacdo nacional conduzida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) em 2024, utilizando o Modelo de Maturidade em Integridade Publica - MMIP. O
modelo compreende cinco niveis progressivos (1-Inicial, 2-Padronizado, 3-Integrado,
4-Gerenciado e 5-Otimizado) e avalia trés dimensdes: (i) Governanca e Estrutura Organi-
zacional para a Integridade; (ii) Capacidade Organizacional para a Integridade; (iii) Gestao
e Desempenho da Integridade.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
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A UFMS alcancou o Nivel 3 (Integrado), com 100% de conformidade nos niveis 1 a 3, figu-
rando entre as duas Unicas instituicdes com esse desempenho entre 182 avaliadas, das
quais 96 sao institui¢cbes de ensino superior. Os resultados foram validados pela CGU
em 2025 e demonstram maturidade institucional na gestao da integridade.

O Plano de Integridade 2025-2027 visa preparar a Universidade para alcancar os niveis
4 (Gerenciado) e 5 (Otimizado), cujas metas, indicadores e areas-chave de processo (Key
Process Areas - KPAs) orientam a evolu¢ao continua das praticas institucionais.

Quadro 1. Elementos e Niveis referentes ao Modelo de Maturidade em Integridade Publica

ELEMENTO 1: ELEMENTO 2: ELEMENTO 3:

ELEMENTOS

X GOVERMNANCA E ESTRUTURA

NIVEIS

ORGANIZACIOMNAL PARA A
INTEGRIDADE

CAPACIDADE ORGANIZACIOMNAL GESTAO E DESEMPENHO DA
PARA A INTEGRIDADE INTEGRIDADE

KPA 5.1.1 - ACOES QUE KPA5.3.1 -
—_— ENGAJEM A SOCIEDADE KPA 5.2.1 - MULTIPLICACAO RETROALIMENTACAO DE
OTIMIZADO CIVIL ORGANIZADAE OS _ DO CONHECIMENTO SOBRE PROCESSOS RELEVANTES
BENEFICIARIOS DA MISSAQ INTEGRIDADE PARA ALAVANCAR A MISSAQ
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
KPA 4.1.3 - PARTICIPACAO Lt L
DA USI NO PLANEJAMENTO S E bl
| AMBIENTE ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICO INTEGRO )
KPA 4.3.2 - MENSURACAO DO
KPA 4.2.2 — GESTAO DE DESEMPENHO DA GESTAO DA
Nivel 4 KPA 4.1.2 - ATUACAO EM RISCOS DE INTEGRIDADEEM ~ NTEGRIDADE
GERENCIADO REDES PURLICAS PROCESSOS RELEVANTES
PARA A MISSAQ
INSTITUCIONAL

KPA 4.1.1 - INSTANCIA
COLEGIADA DE APOIO A
GESTAO DA INTEGRIDADE

KPA 4.2.1 - GESTAO DE
COMPETENCIAS PARA
INTEGRIDADE

KPA 4.3.1 - ARTICULACAO
PARA OTIMIZAGAO DA GESTAO
DA INTEGRIDADE

No Quadro 1 sdo apresentados os niveis 4 e 5 e seus respectivos KPAs termo que foi
traduzido no Brasil como macroprocesso-chave. Cada KPA é composto por:

Objetivo: estipula o propdsito e o escopo do KPA, e define os resultados desejados
ou o0 padrdo de execuc¢ao a ser implementado de forma efetiva e duradoura, para
aquele macroprocesso-chave.

Atividades Essenciais: estabelecem acBes ou etapas que, ao serem cumpridas em
sua totalidade, isto €, implementadas e incorporadas as rotinas de trabalho da orga-
nizagao, conduzem a consecucdo dos objetivos do KPA.

Com base no modelo apresentado este plano em seus objetivos, indicadores e metas
buscara alcancar a exceléncia da Integridade Publica.
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7. ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS DO PDI-PPI/UFMS 2025-2030

O Plano de Integridade 2025-2027 esta em consonancia com os objetivos estratégicos
do Plano de Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto Pedagdgico Institucio-
nal (PDI/PPI 2025-2030) e com o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) da UFMS,
conforme estabelecido pela Resolu¢ao n°® 354-Coun/UFMS/2024.

A vinculacao entre este Plano e os objetivos do PDI/PPI assegura coeréncia entre as
acdes de integridade, os macroprocessos da cadeia de valor institucional e as diretrizes
de governanca publica. A seguir, sao apresentados os objetivos do PDI/PPI que norteiam
e fundamentam as a¢des previstas neste plano:

Objetivo 3.6. Garantir ambientes seguros e saudaveis, assegurando condicdes
adequadas de trabalho e estudo para toda a comunidade universitaria.

Objetivo 3.7. Promover atenc¢ao e cuidado com os servidores e trabalhadores
terceirizados, implementando programas de qualidade de vida no trabalho, atenc¢ao
a saude fisica e mental, e valorizacao profissional.

Objetivo 3.8. Prover qualificacdo e capacitacao aos servidores, incentivando a
formacdo continuada, o desenvolvimento profissional e a exceléncia pedagdgica.

Objetivo 3.9. Desenvolver uma gestao de pessoas estratégica e inovadora,
focada no desenvolvimento humano, na capacitacdao continua e na melhoria do
clima organizacional.

Objetivo 3.11. Fortalecer a comunicagao interna e o engajamento dos servidores,
desenvolvendo o senso de pertencimento e a colaboracdo.

Objetivo 4.1. Consolidar boas praticas de governanga e gestao, alinhadas as
melhores referéncias nacionais e internacionais, assegurando ética, integridade,
gestdo de riscos e governanca digital.

Objetivo 4.2. Fortalecer o compromisso com os direitos humanos, incentivando
a participacdo da comunidade académica em acdes sociais e incorporando-0s nas
politicas e praticas institucionais.

Objetivo 4.3. Consolidar a transparéncia e a accountability, utilizando tecnologias
digitais para facilitar o acesso as informacdes e a participacao das comunidades
académica e externa.

Objetivo 4.4. Assegurar a sustentabilidade orcamentaria e financeira, por
meio de uma gestdo baseada em dados, analise e diversificacdo das fontes de
financiamento.

Objetivo 4.5. Promover a cultura de inovacdo e competéncias digitais, promo-
vendo capacita¢des aos servidores e incentivando a adog¢do de tecnologias emergen-
tes e estimulando a cultura de inovacao.

Objetivo 4.6. Fortalecer a infraestrutura tecnolégica, garantindo robustez e segu-
ranca por meio da conectividade, do armazenamento e do processamento adequados
para suportar as iniciativas digitais.
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* Objetivo 4.7. Desenvolver solucoes digitais e otimizar processos administra-
tivos e académicos, fortalecendo a transformacao digital por meio da adocdo de
solucdes de inteligéncia artificial e automacdo para melhorar a eficiéncia, qualidade
dos servicos, experiéncia dos usuarios e ampliar o alcance das ac¢des institucionais.

Esses objetivos, integrantes dos Eixos Estratégicos 3 (Cidadania, Bem-estar e Desenvol-
vimento Humano) e 4 (Governanca, Gestao, Sustentabilidade Ambiental e Responsabi-
lidade Social) do PDI/PPI, refletem diretamente os fundamentos sobre os quais o Plano
de Integridade da UFMS foi construido, orientando suas metas, indicadores e acdes a
promoc¢ao de uma cultura organizacional integra, ética e transparente.

8. OBJETIVOS DO PLANO

Na definicdo dos objetivos do Plano de Integridade da UFMS para o periodo de 2025 a
2027 foram utilizadas as diretrizes do Sistema de Governanca Institucional, o Decreto
n° 11.529/2023 (SITAI), o Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP) da CGU
e as orientac¢des internas para elaboracdo de Planos de Gestdo Tematicos (PGTs). Os
objetivos estruturam-se de forma alinhada aos eixos estratégicos e buscam garantir
a coeréncia entre as acdes planejadas, os compromissos institucionais da UFMS e os
valores da integridade publica. Para reforcar esse alinhamento, os objetivos deste Plano
também foram vinculados aos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/PPI 2025-2030).

Id. Objetivo Unldad'e Vinculacdao com
Responsavel o PDI
Fortalecer o comprometimento da alta gestdo e oo
. romover a lideranca institucional na consolidagdo de Reitoria, .
obj.1 | P 164 | nsolic Corregedoria, | 3.8,3.9,4.1,4.5
uma cultura organizacional pautada na integridade, na o
e . S CGirci
ética e na responsabilidade publica.
Aperfeicoar a analise e a gestao dos riscos relacionados a Corregedoria
Obj. 2 | integridade, com foco na prevencao de praticas ilicitas e & ! 3.8,4.2,43
L o T Proplan
na mitigacao de vulnerabilidades institucionais.
Estruturar e implementar politicas e procedimentos .
. . : Corregedoria,
. internos voltados a integridade, assegurando .
Obj. 3 . : ) CGirgi, 4.1,4.3,4.4
conformidade normativa, controle interno e oo
P Ouvidoria
transparéncia.
Promover a¢des continuas de formacgdo e comunicagdo Corregedoria,
. . 3 o 3.7,3.8,3.9,3.11,
Obj. 4 | para servidores, estudantes e gestores, com foco em ética, Ouvidoria, K
integridade, transparéncia e combate a corrupcao. Agead, Progep ‘
Implantar estratégias de monitoramento continuo, ,
A - . Corregedoria,
. avaliacao de desempenho e remediacao de riscos, -
Obj. 5 3 L : ~ CGirci, 4.1,4.3,4.5
com indicadores mensuraveis e ampla divulgacao de S
Ouvidoria
resultados.
Ampliar a transparéncia institucional e fortalecer os o
canais de participagdo e controle social, assegurando Ouvidoria,
Obj. 6 L ~ . ' ; Corregedoria e 3.7,43,47
0 acesso a informacdo e o dialogo com a comunidade
A Agecom
académica e externa.
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Objetivo

Unidade
Responsavel

Vinculagao com
o PDI

Consolidar a fungao integridade como elemento
estruturante da governanca institucional, promovendo
sua articulacdo com os sistemas de controle, ética,

transparéncia e participacao social.

Corregedoria,
CGirci,
Ouvidoria

4.1,4.3,4.6

9. INDICADORES DE RESULTADO E METAS

Vinculagao com

Indicador de Unidade .
Id. Itad R svel a Cadeia de
resuitado Descrigdo 2026 2027 “esponsave Valor
Macroprocesso
Percentual de Transversal:
servidores que Cidadania e
Engajamento participaram . Responsabilidade
em acdes de de pelo menos Progep; . Social
Ind.1 = = 20% | 30% | 50% | Corregedoria
formacao de uma formacao > Resultado
. Ouvidoria e
servidores em temas Esperado: Lideres
relacionados a e Prpfissionais
integridade. Eticos e
Qualificados
Macroprocesso
Percentual de Tr.ansver.sal:
Cidadania e
estudantes de . I
. Prograd; Responsabilidade
Engajamento | pelo menos uma ) ial
em agdes de acao promovida Proece; Socla
Ind.2 £ ~ 5% | 10% | 25% Propp; Resultado
ormacao de pela UFMS o .
Procids; Esperado:
estudantes sobre temas : -
. . Proaes Cidadaos
relacionados a )
. . socialmente
integridade
atuantes e
transformadores
Percentual
de unidades Macroprocesso
da UFMS Transversal:
(académicas e Cidadania e
administrativas) Responsabilidade
Alcance .
das acoes que executaram Social
Ind. 3 . pelo menos 70% | 85% | 100% | UAS e UACs Resultado
educativas de ~ )
integridade uma acdo Esperado:
anual voltada Cidadaos
a integridade, socialmente
direcionada a atuantes e
seus servidores transformadores
ou estudantes.
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Indicador de Metas Unidade Vlnculaggo com
Id Itad R svel a Cadeia de
resuitado Descrigdo 2025 2026 2027 hesponsave Valor
Tempo médio,
em dias corridos,
entre o registro
da denuncia ou
pedido de acesso Macroprocesso
a informacado na Transversal:
Plataforma Fala. Cidadania e
BR e 0 envio da Responsabilidade
. resposta final Social
Ind. 4 Agllld.ade'da da Ouvidoria, 1.0 9 8 Ouvidoria Resultado
Ouvidoria . L\ dias | dias dias ]
apos analise Esperado:
preliminar, Prestacdo de
solicitacdo de Servicos e
subsidios a Atendimentos a
unidade (quando Comunidade
necessario) e
conclusdo da
tramita¢do na
Ouvidoria.
Macroprocesso
transversal:
Cidadania e
responsabilidade
Formacio Percentual social
d s de gestores Resultados
e gestores o dos:
cobre capacitados para Corregedoria esperados:
Ind. 5 . reconhecer e 30% | 60% | 80% Lideres e
medidas . . e Progep T
discipli aplicar medidas Profissionais
isciplinares e discipli -
L isciplinares e éticos e
acautelatorias L o .
acautelatorias. qualificados;
e Cidadaos
socialmente
atuantes e
transformadores

10. PLANO DE AGAO E CRONOGRAMA

10.1. Plano de A¢do 2025

Unidade Més da

Objetivo Eixo
Responsavel Entrega Vinculado tematico
Ac. 1 Elab.ora.r dlggnostlco.de m{:\turldade Corregedoria | dezembro | Obj.1,5e7 Eixo 1
institucional em integridade
Participar ativamente de redes
AC.2 dg oywdoryas, corregedongs, Correggdoma ao longo Obj. 1,4 Eixo 4
comissdes de integridade e féruns e Ouvidoria do ano
da CGU.
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Unidade Més da Objetivo Eixo
Responsavel Entrega Vinculado tematico
Incluir no PDP de 2026
capacita¢fes continuas sobre .
integridade, que abarque ética Corregedpna, . .
Ac.3 > ' . ' Ouvidoria e agosto Obj.1,4,6,7 Eixo 4
assedio, transparéncia, LGPD,
o . Progep
responsabilizacao e conflitos de
interesse.
Inserir campanha anual de Corregedoria,
Ac.4 Integridade no Plano de Ouvidoria, dezembro | Obj.1,4,6,7 Eixo 4
Comunicagao da UFMS. Agecom
Elaborar relatorios parciais e anual
ACS de; monitoramento do pIanq e Correggdqna Reumqe; Obj. 5,7 Eix0 5
relatorio final de ciclo com avaliagdo | e Ouvidoria do CGirci
de impactos

10.2. Plano de A¢do 2026

Unidade

Més da

Objetivo

Responsavel Entrega Vinculado Eixo
Revisar e atualizar o Codigo de Etica
Ace | €9 Regglamento.D|supI|ne.ar Discente Corregedoria margo Obj. 1,3 Eixo 3
e demais normativos relacionados ao
tema
Ac. Desenvolver’c'ampanha‘de mtegrldade Corregedoria Obj. 1,4, 6 .
e conduta ética junto a comunidade o agosto Eixo 4
7 . o e Ouvidoria e’/
universitaria
Revisar fluxos internos para
tratamento 9e denurjoas © Corregedoria Obj. 1,3,6 .
Ac.8 responsabilizacdo, com énfase em A agosto Eixo 3
o : . e Ouvidoria e”
seguranca juridica e integridade
institucional
Revisar o mapeamento dos riscos . .
AC. a integridade e as medidas de Corregedoria dezembro Obj. 1,2, 6 Eixo 2
9 e Sepro e?
tratamento
Participar ativamente de redes de .
'?B ouvidorias, corregedorias, comissdes Ceogs\%ied(lorir‘laa a0 lZ%%O do Obj. 1,4 Eixo 4
de integridade e foruns da CGU.
Incluir no PDP de 2027 capacita¢des
continuas sobre integridade, que Corregedoria, .
Ac. " L A o Obj. 1, 4, .
11 abarque ética, assédio, transparéncia, Ouvidoria e agosto 6 7 Eixo 4
LGPD, responsabilizacao e conflitos de Progep '
interesse.
Ac. | Inserir campanha anual de Integridade C(glzi%degﬁ:a’ dezembro Obj. 1,4, Eixo 4
12 no Plano de Comunicacao da UFMS A ' 6,7
gecom
Elaborar relatérios anuais de
Ac. monitoramento do plano e relatério Corregedoria Reuni&es Obi. 5. 7 Eixo 5
13 final de ciclo com avalia¢do de e Ouvidoria do CGirci - >
impactos
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10.3. Plano de Ac¢do 2027

Unidade Més da Objetivo

p » Eixo
Responsavel Entrega Vinculado

Implementar campanha de integridade

AC. e conduta ética junto a comunidade Corregfedor|a aolongo | Obj. 14,6 Eixo 4
14 . s e Quvidoria do ano e’
universitaria
Analisar o cumprimento das medidas de . .
Ac. tratamento e os indicadores relacionados Corregedoria dezembro Obj. 1,2, 6 Eixo 2

5 aos riscos & integridade e Sepro e’

Participar ativamente de redes de
ouvidorias, corregedorias, comissdes de
integridade e féruns da CGU.

Ac.
16

Corregedoria | aolongo

e Ouvidoria do ano Obj. 1,4 | Eixo4

Incluir no PDP de 2028 capacita¢des Corregedoria,

Ac. | continuas sobre integridade, que abarque o Obj. 1, 4, .
17 ética, assédio, transparéncia, LGPD, Oqurldorla € agosto 6,7 Eixo 4

responsabiliza¢do e conflitos de interesse. 0gep
Ac. | Inserir campanha anual de Integridade no C%'L(\a/%;gﬁgla, dezembro Obj. 1, 4, Eixo 4
18 Plano de Comunicagao da UFMS ! 6,7

Agecom

Ac. Elaborar relatério final do ciclo do plano Corregedoria | ReuniBes Obi. 5. 7 Eixo 5
19 com avalia¢do de impactos e Ouvidoria | do CGirci ). >

As acbes propostas serao integradas, sempre que possivel, com a Campanha “Eu Respeito”, para
fortalecer a integridade, respeito aos direitos humanos, diversidade e ética, com campanhas de
divulgacao nas midias sociais, para maior alcance de toda a comunidade universitaria.

A execucao das acdes esta condicionada a analise de viabilidade técnica, orcamentaria ou admi-
nistrativa e sera avaliada ao longo da vigéncia do plano pelo CGPIA, com o apoio da Comissao
de Assessoramento de prevencao e enfrentamento aos assédios e a Discriminacdo. Essa ava-
liagdo considerara os recursos disponiveis e a capacidade operacional das unidades envolvidas,
podendo resultar na revisao das a¢des e entregas previstas.
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12. ANEXOS

| - Ficha de Indicadores de resultado

Ficha de Indicador de Resultado

Indicador de Resultado

Engajamento em a¢des de formacao de servidores

Id. Ind. 1

Unidade Responsavel Progep; Corregedoria; Ouvidoria

Objetivo 3.8. Prover qualificacdo e capacitagdo aos servidores;

Objetivo 3.9. Desenvolver uma gestao de pessoas estratégica e
Objetivo do PDI/PPI 2025- | inovadora;
2030 vinculado Objetivo 4.3 Consolidar transparéncia e a accountability e

Objetivo 4.7 Desenvolver solucdes digitais e otimizar processos
administrativos e académicos.

. . Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social
Alinhamento cadeia de valor

Resultado Esperado: Lideres e Profissionais Eticos e Qualificados

Descricado do Indicador de Resultado

Percentual de servidores que participaram de pelo menos uma formacao realizada pela pela UFMS
ou outra instituicdo em temas relacionados a integridade

Método de Calculo

N° de servidores formados no ano/ n° total de servidores ativos na UFMS no ano) x 100

Polaridade Positiva - Quanto maior, melhor.

trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, com
Acompanhamento base em registros formais das ac¢8es formativas e informativas
realizadas, bem como certificacdes emitidas ou validadas.

Progep (por meio de Sistemas da Progep
gue contenham registros institucionais de
participacdo; e certificados de conclusao
Fonte: emitidos pela EVG, Enap ou plataformas
parceiras); e Ouvidoria e Corregedoria,
por meio de bases da unidade vinculadas
as acbes educativas do Plano.

Base de Dados

Consideracgdes

Serdo contabilizadas tanto capacitacdes formais quanto a¢des
de conscientizagdo com registro de participacdo (ex: seminarios,
campanhas, oficinas). A participacdo deve ser comprovada por
certificado ou lista de presenca, ou relatério validado.

2025 2026 2027
Metas
20% 30% 50%
Observacoes e registro de
alteracoes
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Ficha de Indicador de Resultado

Indicador de Resultado

Engajamento em a¢des de formacdo de estudantes

Id.

Ind. 2

Unidade Responsavel

Prograd; Proece; Propp

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Objetivo 3.6. Garantir ambientes seguros e saudaveis
Objetivo 4.2. Fortalecer o compromisso com os direitos humanos
Objetivo 4.3 Consolidar transparéncia e a accountability e

Objetivo 4.7 Desenvolver solucdes digitais e otimizar processos adminis-
trativos e académicos.

Alinhamento cadeia
de valor

Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social

Resultado Esperado: Cidaddos socialmente atuantes e transformadores

Descricdo do Indicador de Resultado

Percentual de estudantes de pelo menos uma a¢ao promovida pela UFMS sobre temas relacionados

a integridade, incluindo eventos formativos, campanhas institucionais e a¢des educativas presen-

ciais ou online.

Método de Calculo

(N° de estudantes participantes das ac6es / n° total de estudantes ativos na UFMS) x 100

Polaridade Positiva - Quanto maior, melhor.
trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, a partir de
Acompanhamento registros de participagdo dos estudantes nas acdes e eventos registrados

pelas unidades responsaveis.

Base de Dados

Plataformas de gestdo académica e de extensao
da UFMS; registros manuais ou digitais das acdes
de conscientizagdo institucional. Relatérios da
Prograd, Proece e Propp; sistemas de controle
Fonte: de presenca; plataformas de extensao e eventos;
formularios de registro de participacdo em a¢des
institucionais. A participacao deve ser comprovada
por certificado ou lista de presenca, ou relatério

validado.

Consideracdes

O indicador contempla capacita¢des e também acBes de conscientizacdo
institucional, que estejam alinhadas com os objetivos deste Plano.

Metas

2025 2026 2027

5% 10% 25%

Observacdes e
registro de alteracdes

As acBes podem ser desenvolvidas de forma articulada entre as unidades
académicas e administrativas, e contar com recursos multimodais, como
videos educativos, rodas de conversa, oficinas ou minicursos.
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Ficha de Indicador de Resultado

Indicador de Resultado

Alcance das a¢des educativas de integridade

Id. Ind. 3

Todas as UAS (Unidades Administrativas Setoriais) e UACS (Unidades

S atClicspepsee Administrativas Setoriais)

Objetivo 3.6. Garantir ambientes seguros e saudaveis

L Objetivo 4.2. Fortalecer o compromisso com os direitos humanos
Objetivo do PDI/PPI o ) o N
2025-2030 vinculado Objetivo 4.3 Consolidar transparéncia e a accountability e

Objetivo 4.7 Desenvolver solucdes digitais e otimizar processos
administrativos e académicos.

Alinhamento Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social

cadeia de valor Resultado Esperado: Cidaddos socialmente atuantes e transformadores

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de unidades da UFMS (académicas e administrativas) que executaram pelo menos uma
acdo anual voltada a integridade, direcionada a seus servidores ou estudantes.

Método de Calculo

(n° de unidades que executaram ao menos uma ag¢ao no ano / n° de unidades existentes) x 100

Polaridade Positiva - Quanto maior, melhor.

trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, a partir de

Acompanhamento , ~ . .
registros das ac8es e eventos realizados pelas unidades.

Relatoérios enviados pelas UAS e UACS a
Corregedoria; atas e registros de eventos;
formularios de monitoramento institucional
do Plano.

Fonte:

Base de Dados Consideracdes

Serao consideradas a¢des como palestras, rodas de conversa,
campanhas educativas, oficinas e outras iniciativas com registro formal e
vinculadas aos temas relacionados a integridade.

2025 2026 2027

Metas
70% 85% 100%

Este indicador permite aferir o grau de interiorizacdo e descentralizacao
das acBes educativas no ambito da UFMS, fortalecendo o compromisso
institucional em todos os seus espagos.

Observagodes e
registro de alteracdes
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Ficha de Indicador de Resultado

Indicador de Resultado

Agilidade da Ouvidoria

Id. Ind. 4
Unldad'e Ouvidoria
Responsavel

Objetivo do PDI/
PPl 2025-2030
vinculado

Objetivo 4.1 - Consolidar boas praticas de governanca e gestdo, alinhadas
as melhores referéncias nacionais e internacionais, assegurando ética,
integridade, gestdo de riscos e governanca digital.

Objetivo 4.3 - Consolidar transparéncia e accountability, utilizando tecnologias
digitais para facilitar o acesso as informacdes e a participacdo da comunidade
académica e externa.

Alinhamento
cadeia de valor

Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social
Resultado Esperado: Prestagdo de Servicos e Atendimentos a Comunidade

Descricao do Indicador de Resultado

Tempo médio, em dias corridos, entre o registro da denuncia ou pedido de acesso a informacdo na
Plataforma Fala.BR e o envio da resposta final da Ouvidoria, ap6s analise preliminar, solicitacao de
subsidios a unidade(quando necessario) e conclusao da tramitacdo na Ouvidoria.

Método de Calculo

Soma dos dias corridos entre o registro e a resposta final de todas as denuncias recebidas no ano /
ndmero total de dendncias concluidas no ano

Polaridade Negativa - Quanto menor, melhor.
Trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, a partir
Acompanhamento | de relatérios extraidos pela Ouvidoria da UFMS com base nos tempos de

tramitacao registrados em cada dendncia.

Base de Dados

Plataforma Fala.BR e controle interno da

ez Ouvidoria.

Consideracoes

Este indicador permite mensurar a agilidade da atuacdo da Ouvidoria nos
casos de denuncias e pedidos de acesso a informacado, promovendo eficiéncia
e resposta célere. Considera apenas as manifesta¢des concluidas no periodo
analisado.

2025 2026 2027
Metas
10 dias 9 dias 8 dias
A meta pode ser revista conforme o volume de denuincias e a complexidade dos
casos em cada exercicio. Considerar as manifestac8es que passaram por analise
prévia e foram devidamente respondidas no sistema. Serdo consideradas todas
~ as denuncias recebidas pela Ouvidoria, independentemente da classificacao
Observacgdes . . . T AR
. feita pelo(a) denunciante. Isso porque, a unidade de Ouvidoria ndo realiza juizo
e registro de . ; ~ . o N
~ de valor sobre o contetido das manifesta¢des recebidas, limitando-se a acolhé-
alteracdes

las, registra-las, realizar uma analise prévia e encaminha-las as instancias
competentes para apuracao e providéncias cabiveis. Assim, o indicador reflete
o tempo médio de resposta considerando o universo total de denuncias,
respeitando os principios da imparcialidade e da escuta qualificada.
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Ficha de Indicador de Resultado

Indicador de Resultado

Formacdo de gestores sobre medidas disciplinares e acautelatdrias
Ind. 5

Id.

Unidade Responsavel Corregedoria e Progep

Obj 3.8. Prover qualificacdo e capacitacdao aos servidores, incentivando
a formacdo continuada, o desenvolvimento profissional e a exceléncia

Objetivo do PDI/PPI pedagégica.
2025-2030 vinculado Obj 4.1. Consolidar boas praticas de governanca e gestdo, alinhadas
as melhores referéncias nacionais e internacionais, assegurando ética,

integridade, gestdo de riscos e governanca digital.

Macroprocesso transversal: Cidadania e responsabilidade social
Resultados esperados: Lideres e Profissionais éticos e qualificados; e
Cidaddos socialmente atuantes e transformadores.

Alinhamento
cadeia de valor

Descricdo do Indicador de Resultado

Percentual de gestores capacitados para reconhecer e aplicar medidas disciplinares e acautelatérias.

Método de Calculo

(n° de gestores capacitados / total de gestores) x 100

Positiva (quanto maior, melhor)

Polaridade
trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, a partir de
Acompanhamento relatorios extraidos pela Corregedoria e Progep da UFMS com base nas
capacitagdes realizadas
Fonte: Registros de capacitacao (SEIl, SIGEPE, eventos
: da PROGEP/Corregedoria)
Base de Dados Consideracoes
Consideram-se gestores em exercicio nas unidades da UFMS com
responsabilidade sobre equipes (com cargos CD, FG, FCC); a capacita¢do
serd validada por presenca em eventos oficiais ou certificacBes emitidas.
2025 2026 2027
Metas
30% 60% 80%
A formacao dos gestores é medida preventiva essencial para o correto
Observacgoes e encaminhamento de casos sensiveis. Os treinamentos incluirdo
registro de alteragdes | abordagens praticas sobre fluxos de apura¢do e medidas acautelatorias,
conforme regulamentagdes internas.
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