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Universidade Federal de Mato Grosso do Sul ""I”"

INTRODUCAO

A Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS tem como
missao “Desenvolver e socializar o conhecimento, formando profissionais qualificados
para a transformacdo da sociedade e o crescimento sustentavel do pais”. Sua visdo é
“Ser uma universidade reconhecida nacional e internacionalmente por sua exceléncia
no ensino, pesquisa, extensao e inovacao” (PDI integrado ao PPI 2020-2024, p. 12).

No que se refere ao processo de avaliacao institucional, a UFMS entende ser
uma ferramenta estratégica para o alcance de sua missao institucional, , atendendo as
exigéncias legais no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido por meio da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Trata-se de uma
oportunidade para agregar e integrar importantes indicadores para aprimoramento
da gestao universitdria e inclusao do planejamento estratégico, valorizando assim a
atuacdo participativa dos varios atores da IES, maximizando a atuacdo da Instituicao
como grande ferramenta de servico publico para os cidaddos e para Mato Grosso do
Sul e todo o pais.

A Comissdo Propria de Avaliacao - CPA da UFMS, por meio deste relatério regis-
tra e apresenta os processos e os resultados relativos a autoavaliacao institucional no
ano de 2022. Foi observada para cada Eixo da Avaliagao Institucional (BRASIL, 2004),
a descricdo das politicas integrantes do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional da UFMS, as acoes efetivamente de-
senvolvidas, suas potencialidades e fragilidades, a percepg¢ao da comunidade univer-
sitdria, a andlise dos resultados e as acdes a serem desenvolvidas pela Instituicao..

Na UFMS, a autoavaliacdo institucional € uma ferramenta que auxilia no processo
de melhoria continua da Universidade, e na compreensdo da cultura e da aprendizagem
organizacional, diante dos processos académicos e administrativos do dia a dia.

A autoavaliacdo institucional coordenada pela CPA objetiva aprimorar a cultura
de avaliacdo na instituicdo e desenvolver a reflexdo continua sobre processos que
aprimorem o ensino, a pesquisa, a extensao, o empreendedorismo, e a gestao da
UFMS.

Para a elaboracdo deste relatério, a CPA observou as diretrizes e o Roteiro para
o Relatdrio de Autoavaliacao Institucional, definidos por meio da Nota Técnica INEP/
DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014.
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1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS teve a sua origem
em 1962, com a criagcao da Faculdade de Farmacia e Odontologia de Campo Grande, que
seria 0 embrido do ensino publico superior no Sul do entdo Estado de Mato Grosso. Em
26 de julho de 1966, por meio da Lei Estadual n°® 2.620, os cursos foram absorvidos com
a criacao do Instituto de Ciéncias Bioldgicas de Campo Grande (ICBCG), que reformulou
a estrutura anterior, instituiu departamentos e criou o curso de Medicina.

No ano de 1967, o Governo do Estado criou, em Corumba, o Instituto Superior
de Pedagogia e, em Trés Lagoas, o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, ampliando
assim a rede publica estadual de ensino superior. A unido entre os Institutos de Campo
Grande, Corumbd e Trés Lagoas, realizada pela Lei Estadual n° 2.947, de 16 de setem-
bro de 1969, criou a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT), com sede em Cam-
po Grande, ainda Estado de Mato Grosso (MT). Em 1970 foram criados e incorporados a
UEMT, os Centros Pedagdgicos de Aquidauana e Dourados.

Com a divisao do Estado de Mato Grosso, ocorrida em outubro de 1977, foi ideali-
zada a federalizacdo da Instituicdo, que passou a denominar-se Fundacao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul pela Lei Federal n°® 6.674, de 5 de julho de 1979, com a
sede em Campo Grande, Capital do Estado de Mato Grosso do Sul (MS). Nesse marco
temporal, o entdo Centro Pedagdgico de Rondondpolis, sediado em Rondondpolis/MT,
ligado a nossa universidade, passou a integrar a Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) e a UFMS estava presente nos municipios de Campo Grande, Corumba, Trés

10 Lagoas, Aquidauana e Dourados.
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Em 2001 foram implantados o Campus de Coxim (CPCX), em Coxim/MS, e o Cam-
pus de Paranaiba (CPAR), em Paranaiba/MS e também a instituicao se credenciou para
a para oferta de cursos de graduacao e pds-graduacao na modalidade a distancia, por
meio da Portaria MEC n° 2113, de 10 de setembro de 2001.

A Resolucdao COUN n° 55, de 30 de agosto de 2004, que aprovou o Regimento
Geral da UFMS, previa novas unidades setoriais académicas nas cidades de Chapadao
do Sul, Navirai, Nova Andradina e Ponta Pora.

Em 2005, foram implantados o Campus de Chapadao do Sul (CPCS), em Chapadao
do Sul/MS e o Campus de Nova Andradina (CPNA), em Nova Andradina/MS. De acordo
com a Lei n° 11153, de 29 de julho de 2005, o Campus de Dourados (CPDO), em Doura-
dos/MS foi desmembrado da UFMS e transformado na Fundacao Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), sendo a sua implantacdo em 1° de janeiro de 2006.

Em 19 de setembro de 2005, o Campus em Corumba/MS (CPCO) passou a se
chamar Campus do Pantanal (CPAN). Ainda, naquele ano, foram implantadas na Cidade
Universitdria, Campo Grande, a Faculdade de Medicina (FAMED), a Faculdade de Medi-
cina Veterindria e Zootecnia (FAMEZ), e a Faculdade de Odontologia (FAODO).

Em 2006 a UFMS aderiu ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), pas-
sando a ofertar também cursos de bacharelado na modalidade a distancia. Em 2007, a
UFMS aderiu ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Uni-
versidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n.° 6.096, de 24 de abril de 2007.

O Conselho Universitario, por meio da Resolugdo COUN n.° 60, de 24 de outubro
de 2007, aprovou a proposta de participacdao da UFMS no REUNI, com previsdo de
ofertas de cursos de graduacao nos Campus de Bonito (CPBO), de Navirai (CPNV) e de
Ponta Pora (CPPP), ofertados no Processo Seletivo da UFMS 2009 Verdao. Na mesma
resolucdo, foram aprovados varios novos cursos de graduagdo e programas de pos-
-graduacao e a ampliagao do nimero de vagas em diversos cursos de graduacao, com
implementacdo n até o ano letivo de 2012. Em 2009, foram implantadas em Campo
Grande a Faculdade de Computacdao (FACOM)e a Faculdade de Direito (FADIR). Em
2013 foram criados o Instituto de Fisica (INFI), o Instituto de Quimica (INQUI) e o Instituto
de Matematica (INMA), bem como a Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanis-
mo e Geografia (FAENG), em razao do desmembramento e respectiva desativagao do
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas - CCET e no ano de2014 foi criada a Escola
de Administracao e Negocios (ESAN).

A partir de um grande didlogo e estudo, e com foco no atendimento dos estu-
dantes e das acdes de ensino, pesquisa e extensao, em 2017 foram criados o Instituto

de Biociéncias (INBIO), o Instituto Integrado de Saude (INISA), a Faculdade de Cién-
1
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cias Farmacéuticas, Alimentos e Nutricdo (FACFAN); a Faculdade de Ciéncias Humanas
(FACH); a Faculdade de Educacao (FAED) e a Faculdade de Artes, Letras e Comunica-
cdo (FAALC) e realizada a extincdo dos antigos Centros de Ciéncias Humanas e Sociais
e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Ainda, foi a aprovada a extincdo do Cam-
pus de Bonito (PDI integrado ao PPl da UFMS 2020-2024, p. 15), que se transformou em
Base de Estudos de Bonito.

Em 2022, a UFMS registrou a oferta para ingresso em 140 cursos de graduacao,
sendo 133 na modalidade presencial e 7 na modalidade a distancia, em diferentes po-
los'. Nos cursos de pds-graduacao foram oferecidos 36 cursos de mestrado académico,
11 de mestrado profissional e 21 cursos de doutorado, em 48 programas de pds-gradua-
¢do stricto sensu. Além disso, foram ofertados 12 cursos de especializacdo lato sensu e
9 programas de residéncia médica, uniprofissional e multiprofissional.

No ano de 2022, a UFMS atingiu um recorde de estudantes,
alcancando 25.782 estudantes, sendo 22.274 de graduacao e
3.508 de pods-graduacdo (stricto sensu e lato sensu)?.

Desta forma, a UFMS promove a interiorizacdo do ensino superior ao atender a
Capital e mais 22 cidades do interior do Estado, em campus, em pdélos e por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da UFMS - AVA UFMS, formando estudantes dos
paises fronteiricos como Paraguai e Bolivia e de todo o estado de Mato Grosso do Sul e
do Brasil. Em sua trajetoria histdrica, a UFMS busca consolidar seu compromisso social
com a comunidade sul-mato-grossense, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), e em alinhamento as metas do Plano Nacional de Educacao
(PNE 2011-2020) e o Plano de Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto Peda-
gogico Institucional da UFMS (PDI/PPI da UFMS) 2020-2024, realinhado em 2021.

A UFMS participa ativamente de estudos e atividades de ensino, pesquisa e ex-
tensdo para preservacdo dos recursos naturais do meio ambiente, especialmente da
fauna e flora do Cerrado e do Pantanal, regido onde esta inserida e objetiva e forma
qguadros profissionais capazes de promover mudancas politicas, econdmicas e sociais
necessdrias a consolidacdo de uma sociedade tanto instruida quanto igualitaria e mais
justa. Assim a UFMS tece o seu cotidiano institucional com uma visdo prospectiva da
sua experiéncia, como ente social e publico, conferindo novas perspectivas para o futu-
ro; com efeito sua trajetdria tem aportado novos caminhos para a superacao de desafios
e questoes do presente.

' Mapa dos Polos de apoio presencial UFMS: https://agead.ufms.br/polos-ead-ufms/.
2 Dados extraidos do portal: https:/numeros.ufms.br/.


https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucional/
https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucional/
https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucional/
https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucional/
https://agead.ufms.br/polos-ead-ufms/
https://numeros.ufms.br/
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Em 2017, a UFMS criou a Secretaria Especial de Avaliacao Institucional (Seavi),

sendo transformada em Diretoria de Avaliacdo Institucional (Diavi) em 2021, unidade

vinculada diretamente a Reitoria, que se configura como instancia de apoio académico,

administrativo e de gestao da Avaliacdo Institucional da Instituicao.

Com a criacdo da Diretoria de Avaliacao Institucional (Diavi), a UFMS passou a

monitorar os indicadores de qualidade e desenvolver acdes com o objetivo de melhoria

dos conceitos ENADE dos cursos de graduacao e, por consequéncia, todos os demais

indicadores (CPC e IGC), por meio de capacitacoes, cursos e reunioes desenvolvidas

em parceria com a Diretoria de Inovagdo Pedagdgica e Regulacao (Diper/Prograd), es-

pecialmente através da Secretaria de Regulacdo e a Avaliacdo (Serav/Diper/Prograd).

Na Figura 1 é apresentado o organograma da UFMS com sua estrutura e articula-

cao entre os 6rgaos que a compdem (Figura 1).

Figura 1 - Organograma da UFMS.
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Fonte: PDI integrado ao PPl da UFMS (2020-2024, p. 17).
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METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional foi realizada em 2022 de acordo com o Plano de Ava-
liacdo Institucional da UFMS 2021-/2023, aprovado pela Comissao Propria de Avaliacao,
gue contempla o Plano de Atividades para a coleta de informacdes na UFMS. A seguir
serao descritos os segmentos participantes, as etapas, as técnicas e os instrumentos
utilizados para a coleta e analise de informacoes.

2.1 SEGMENTOS PARTICIPANTES DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Em 2022 participaram da autoavaliacao institucional todos os segmentos da
UFMS, ou seja, estudantes, professores, técnico-administrativos e gestores (coordena-
dores de curso e diretores das Unidades de Administracao Setorial).

2.2 ETAPAS, TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
A COLETA E A ANALISE DOS DADOS

As etapas ciclicas da autoavaliacdo institucional na UFMS estdo definidas no Plano
de Avaliacao Institucional da UFMS 2021-2023:

(1) Preparacao;
(2) Sensibilizacao;

(3) Consulta aos segmentos da comunidade académica, por meio de questiona-
rios e Coleta de Informacgdes das Unidades;

(4) Sistematizacdo das Informacoes, andlise e diagndstico da realidade institucional,

(5) Divulgacao dos resultados por parte da CPA e das ComissOes Setoriais de
Avaliacao - CSAs a comunidade universitdria, com discussdo dos resultados de-
sencadeados pelos diferentes niveis de gestdao, como base para planejamento
estratégico institucional; e

(6) Meta Avaliacdo ou Balanco Critico.

15
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2.2.1 Preparacao

Nesta etapa, € elaborado o Plano de Atividades Anual, de modo a prever a execu-
cao das etapas de autoavaliagcdao. Em 2022, foram aplicados os mesmos instrumentos
utilizados em 2021, no entanto a CPA iniciou uma reestruturacdo dos questiondrios de
avaliacao interna para aplicacdao em prol da melhoria continua em 2023, a fim de incor-
porar sugestoes e demandas da comunidade universitdria e promover melhorias nos
formularios.

Desta forma, os segmentos avaliados esse ano foram:

a) Estudantes (graduacdo presencial, graduacdo a distancia, pés-graduacdo stricto
sensu e residentes);

b) Professores (efetivos, da graduacao e pds-graduacao);
c) Técnico-administrativos;
d) Coordenadores dos cursos de graduacdo e pos-graduacao; e

e) Diretores de Unidades Administrativas Setoriais.

Em 2022, o processo de coleta de informagdes foi realizado por meio do SIAl, de-
senvolvido pela AGETIC, com apoio da CPA e da DIAVI. Os instrumentos de consulta a
comunidade foram aplicados on-line, diretamente no Sistema de Avaliagdo Institucional
(SIAl) da UFMS, observando-se a garantia do sigilo e a fidedignidade nos indicadores
de adesao. Para tanto, na coleta de dados, considera-se o preenchimento de 100% do
guestiondrio, como requisito para a validacdo das respostas. Como o SIAl € uma plata-
forma acessada via web, por meio do passaporte da UFMS, todos os segmentos tém a
possibilidade de preencher os instrumentos em qualquer local, no computador ou no
celular. Os instrumentos apresentam a escala avaliativa, conforme Quadro 1, onde a nu-
meracdo indica o nivel de concordancia ou de satisfacao com a afirmativa apresentada.

Quadro 1 - Escala avaliativa dos instrumentos de autoavaliacdo da UFMS.

Escala Numérica Conceito

0 N&o quero responder*
0 Nd&o se aplica

1 Discordo totalmente

2 -

3 -

4 _

5 Concordo totalmente

Fonte: CPA (2022).
*Escala incluida, para preservacdo do sigilo na avaliagdo de disciplinas com menos de 5 alunos matriculados.


https://siai.ufms.br/avaliacao-institucional
https://siai.ufms.br/avaliacao-institucional
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Nas analises foram observados as médias e os percentuais de respostas para
cada ponto da escala avaliativa de concordancia, considerando especialmente os maio-
res percentuais de respostas para cada afirmacao/pergunta, e o valor da média, sendo
adotada trés categorias para analise das respostas:

« Meédia <4,0 e/ou maioria de resposta em 1 e 2 = Fragilidade.
. Média <4,0 e/ou maioria de respostas em 3 = Oportunidade de melhoria.

« Meédia 24,0 e maioria de respostas em 4 e 5 = Item bem avaliado.

Nas tabelas, esta destacado em vermelho o dado que indica necessi-
dade de cautela na analise, na ocorréncia de média <4,0; maior per-
centual de respostas em 1, 2 ou 3; e respostas em NSA/NQR/NSR
com percentual >15,0.

2.2.2 Sensibilizacao

A cooperacao expressiva da comunidade universitaria € essencial nos processos
avaliativos. A opcdo da UFMS é pela adesdao voluntdria, estimulada por processos de
sensibilizacao da comunidade. Para que a participagao voluntdria seja efetiva e confia-
vel é preciso que os atores envolvidos tenham conhecimento da existéncia dos proces-
sos avaliativos e da sua importancia para a Universidade e a sociedade, o que pressu-
poe a disseminacdo da cultura de avaliacao.

Nos processos de sensibilizagcdo na UFMS ha destaque para a atuagao das CSAs,
em cada uma das Unidades da Administracdao Setorial (UAS), em sinergia com a CPA da
UFMS, para o alcance dos diferentes segmentos da comunidade universitaria.

Para o fluxo de sensibilizacdo ser eficaz e dar visibilidade aos processos avaliati-
vos, a CPA da UFMS atua por meio de campanhas institucionais, com apoio da Agéncia
de Comunicacdo Social e Cientifica (AGECOM), da Diretoria de Avaliacdo Institucional
(DIAVI) e da Agéncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (AGETIC).

As estratégias utilizadas pela CPA da UFMS para a sensibilizacao institucional con-
templam:

« campanhas e noticias sobre a realizacdo da autoavaliacdao no portal da UFMS
enas midias sociais, aliado ao envio de lembretes em midias por segmento
institucional;
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- divulgacdo dos processos de autoavaliagao, no UFMS Informa, periddico de
noticias institucionais;

- utilizacdo de pop-ups no portais institucionais, em especial nos sistemas aca-
démicos,como o Siscad (de graduacdo) e Sigpos ( de pds-graduacao);

« convite eletrénico, emitido pela CPA da UFMS e direcdes das Unidades da Ad-
ministracdo Setorial para acesso e participacao na avaliagcdo, com instrucdes
gerais;

« participacao da CPA da UFMS e da Diretoria de Avaliacao Institucional - DIAVI
da UFMS nos eventos de formacdo continuada de professores e coordena-
dores de cursos de graduacdo, como Foéruns de Coordenadores e Semana
Pedagdgica da UFMS; e

- organizacdo de formacdo especifica, com apoio da DIAVI, para capacitacao
das CSAs.

Figura 2 - Arte de divulgacédo

Até 17 de junho

siai.ufms.br/avaliacao-institucional

Fonte: Agecom/UFMS, 2022.

A partir do planejamento e das acoes desencadeadas pela CPA, cada CSA esta-
beleceu estratégias proprias para a sensibilizacao e divulgacao de informacdes sobre a
autoavaliacdo institucional, em funcdo de sua realidade local e de seu publico.

A sensibilizacdo se inicia, a cada semestre, a partir do envio por e-mail de co-
municados informativos destinados a todos os segmentos, bem como, de orientacdes
para as CSAs e comunicados encaminhados para as Pro-Reitorias. O monitoramento
da adesdo da comunidade universitdria foi feito em tempo real por meio do SIAI, o que
também pode ser acompanhado pelas CSAs. Mais informacdes a respeito do processo
de sensibilizacdo nas autoavaliacdes da UFMS podem ser encontradas no site da DIAVI
pelo link: www.diavi.ufms.br/sensibilizacaol.


https://diavi.ufms.br/sensibilizacao/
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2.2.3 Consulta aos segmentos da comunidade
académica e coleta de informacoes das
unidades da Administracao Central

A adesado aos processos avaliativos € voluntdria e, ao mesmo tempo, € objeto de
incentivos institucionais, uma vez que a participacdo é reconhecida como atividade para
a realizacdo da componente nao disciplinar Atividades complementares conforme regu-
lamento aprovado em Resolucdo COGRAD N° 707, de 8 de dezembro de 2022.

Em 2022, foram aplicados, no primeiro semestre, questiondrios que avaliaram to-
dos os cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES a todos os segmentos da comuni-
dade universitdria (Quadro 2), incluidas as disciplinas do semestre, e questiondrios que
avaliaram exclusivamente as disciplinas, no segundo semestre. (Quadro 2).

Quadro 2 - Aplicacdo de questionarios, por semestre e segmentos, no ano de 2022.

Periodo | 30 de maio a 24 de junho 24 de outubro a 25 de novembro
Estudantes de cursos de graduagao presenciais X X
Estudantes de cursos de graduagao EAD X X
Estudantes de cursos de pds-graduagdo X X
Estudantes de Residéncia Médica X -
Estudantes de Residéncia Multiprofissional X -
Professores X X
Coordenadores de cursos de graduagao X -
Coordenadores de cursos de pds-graduacgdo X -
Diretores de Unidades da Administragao Setorial X -
Técnico-administrativos X -

Fonte: CPA/DIAVI (2022).

Embora sejam considerados os indicadores gerais de avaliacdo emanados dos
cinco eixos, 0s questiondrios sao formulados especificamente para cada segmento, ob-
servando-se seu nivel de atuacao na UFMS e a efetiva avaliacdo.

Os questionarios sdo compostos de questdes de multipla escolha e um campo
aberto para registro de observacoes, criticas e/ou sugestdes. Esses comentdrios sdo
analisados no ambito da gestdo de cursos e das UAS, e pelo seu volume, que requer
a analise de cada indicador, por segmento, curso e unidade da administracdao setorial,
serdo utilizados apenas para ilustrar as informacoes quantitativas.

Embora o acesso a plataforma de avaliacao ocorra por meio do passaporte institu-
cional, o SIAI mantém o sigilo dos participantes, por meio da desvinculacdo dos dados
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pessoais a andlise de respostas. Para o levantamento de informacdes complementares,
junto as unidades da Administragao Central, a DIAVI e a CPA obtiveram acesso aos re-
latérios emitidos pelas UACs para o Relatério de Gestao da UFMS do ano de 2022, de
acordo com diretrizes do Tribunal de Contas da Unido.

2.2.4 Sistematizacao, analise e diagndstico da
realidade institucional

A sistematizacdo das informagdes coletadas, mediante as fontes e os instrumentos
ja descritos, ocorreu inicialmente por meio da tabulacao estatistica dos resultados dos
guestiondrios, gerados automaticamente pelo SIAI. As informacdes das Unidades da
Administragao Central foram coletadas mediante roteiro enviado as unidades, confron-
tando-se, sempre, com o PDI/PPI da UFMS e as percepgdes dos segmentos da UFMS,
a partir dos resultados da avaliacdo.

Os resultados gerais da UFMS sao divulgados para a gestao da Universidade, ges-
tdo das UAS e dos cursos, bem como para os estudantes, de modo a propagar a cultura
da avaliacao e subsidiar a melhoria continua institucional.

Adicionalmente, no ambito das unidades da administracdo Setorial, as CSA tabula
e organiza os resultados para andlise das informacdes e identificacdo de fragilidades e
potencialidades por curso, tendo em vista, as metas colocadas no PDI integrado ao PPI
da UFMS (2020-2024) e ao PDU da Unidade e o acompanhamento da série histdrica
(resultados anteriores) de cada indicador.

Analise qualitativa dos comentarios

Para realizar a analise qualitativa dos 10.770 comentarios, a CPA da UFMS utili-
zou-se de software, destacando-se que nenhum software estatistico ou de inteligéncia
artificial (IA) executa toda a andlise automaticamente, sendo necessdria a presenca do
integrante da CPA para realizar a leitura do output fornecido e dele extrair narrativas
consistentes.

Apods a extracdo dos comentarios do SIAl, foi realizada uma “limpeza flutuante”
dos comentarios, com eliminacdo de erros gramaticais, simbolos inadequados, abrevia-
coes, entre outros, para leitura mais adequada pelo software.

Iniciou-se a andlise qualitativa por meio do software Iramuteq verséo 0.7 alpha 2,
gue € um software gratuito e desenvolvido sob a lédgica open source, licenciado pela
GNU GPL. Assim como outros softwares de andlise quantitativa ou qualitativa, primeira-
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mente o Iramuteq realiza uma andlise exploratdria dos dados — que neste caso sao pa-
lavras, resultando em um contingenciamento de palavras em nuvens de palavras (NP),
exibindo aquelas que sao mais frequentes. Para além desta analise inicial, o Iramuteq
fornece graficos de similitude, andlise de especificidades e Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), que sdao analises contextuais, isto €, analisam em que contexto al-
gumas palavras usualmente se aproximam, por meio de um calculo de probabilidades.
Estatisticamente, nestas andlises o Iramuteq realiza uma clusteriza¢géo de segmentos
de textos por meio da estatistica qui-quadrado (x?): visa obter segmentos de texto que,
ao mesmo tempo, apresentam vocabuldrio semelhante entre si, e vocabulario diferente
dos segmentos de texto de outras classes.

Realizada a clusterizacdo dos segmentos de texto, o processo de nomeacao das
categorias emergentes dos comentarios foi realizado com auxilio do modelo GPT-3.5
(Transformador Pré-Treinado Generativo de 3° geracdo) disponibilizado gratuitamente
pela OpenAl. O GPT-3.5 é uma |A pertencente ao grupo de modelos de linguagem natu-
ral que utiliza aprendizagem profunda e redes neurais, e € capaz de interpretar e produzir
textos semelhantes aos humanos. No presente relatdrio, todos os segmentos de textos
que ja haviam sido segregados em clusters ainda sem nome pelo Iramuteq, foram proces-
sados pelo modelo GPT-3.5 para que fossem extraidos os principais temas apontados em
demandas, sugestdes, criticas e elogios. Para verificar a coeréncia deste resumo de cada
cluster, comparamos com a sua CHD correspondente, em uma leitura minuciosa, bus-
cando enxergar um fundo temdatico comum que possibilitasse a nomeacdo de categorias
emergentes, de acordo com um tema aglutinador dos segmentos de texto.

2.2.5 Divulgacao dos resultados a comunidade
universitaria e discussao dos resultados

No acesso ao SIAl ha niveis diferentes de permissao, conforme o perfil (Quadro 3).

Quadro 3 - Perfis de acesso aos resultados do SIAI.

Segmento Acesso dos resultados via SIAI

Coordenadores de curso Todos os relatérios do seu curso

Diretor de unidade Todos os relatérios da sua Unidade

Professores Todos os relatérios de seu desempenho docente
CPA Todos os relatérios da UFMS

CSAs Todos os relatdrios da sua Unidade

DIAVI Todos os relatérios da UFMS

Fonte: AGETIC/CPA/DIAVI (2022).
21
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Em 2022, os dados relativos aos questionarios aplicados foram apresentados no
ambito da gestdo de cursos e das UAS, pelas CSAs de cada unidade. Para auxiliar na
divulgacao desses resultados, a AGECOM promoveu acdes como chamadas nas redes
sociais oficiais da UFMS e confeccdo de cartazes com conteldo organizado pela CPA
e DIAVI.

Foram realizados eventos de Avaliacdo semestrais, nos quais foram apresenta-
dos aos segmentos da comunidade académica, por parte das CSAs de cada UAS, os
resultados da avaliagdo interna buscando-se desenvolver processos reflexivos para
consolidar as acdes propositivas melhoria continua. A CPA e as CSAs fazem o acompa-
nhamento das acdes corretivas desenvolvidas no ambito das UAS e das Unidades da
Administracdo Central, para processo de aprimoramento institucional. A CPA, as CSAs
e a DIAVI participam também dos processos de avaliacdo externa, tanto no preparo da
recepcdo das visitas, como durante as visitas e apds a emissao dos relatdrios de avalia-
cdo, de modo a subsidiar o planejamento do curso e da UAS.

Figura 3 - Encontro da CPA com as CSAs

2.2.6 Meta-avaliacao ou balanco critico

A Ultima etapa que completa o ciclo de um processo avaliativo € chamada de
meta-avaliacdo, pois se caracteriza pela reflexdao sobre todas as praticas utilizadas pela
CPA, CSAs e DIAVI para alcancar os objetivos pretendidos, bem como a analise sobre
o atendimento das metas definidas no planejamento.

A meta-avaliacdo ocorre, no ambito dos questionarios no decorrer e no final do
ciclo de autoavaliacao.
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EIXOS DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Os eixos da autoavaliagao institucional e suas respectivas dimensdes, conforme
a Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, observando-se a descricdao dos aspectos anali-
sados em cada eixo, suas fragilidades e potencialidades estdo apresentados a seguir.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O Eixo 1 é composto pela dimensdo Planejamento e Avaliacao. Neste item estao
descritas as acoes realizadas em 2022 e os resultados da percepcdo da comunidade
universitaria acerca do processo avaliativo. Também sdo apresentados os resultados
das avaliagOes externas de 2022.

3.1.1 Dimensao 8: planejamento e avaliacao

Este subitem apresenta informacdes sobre o planejamento e a execucao da Au-
toavaliacdo Institucional em 2022 e os resultados das avaliacOes externas.

3.1.1.1 Planejamento e execucao da avaliacao da
autoavaliacao institucional

O processo de Autoavaliacao foi conduzido pela CPA, conforme regulamento
aprovado pela Resolucdo COUN n° 104, de 16 de julho de 2021.

A partir de 2017, a UFMS conta em sua estrutura com a Diretoria de Avaliagao Ins-
titucional (DIAVI), antiga SEAVI, que é a responsdvel pela promogao de acdes inerentes
a avaliacdo institucional e tem como competéncia apoiar a CPA na realizacao de suas
atribuicoes definidas na Lei n° 10.861/2004.

A DIAVI disponibiliza informacdes relativas a legislacdo, indicadores de qualidade
e a Autoavaliacao Institucional no sitio: www.diavi.ufms.br, que agrega relatérios da CPA
e CSAs da UFMS.

A CPA realizou atividades em 2022, consoantes ao seu Plano de Avaliacao Institu-
cional, cujas atividades estdo apresentadas no Quadro 4 a seguir.


https://diavi.ufms.br/
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Quadro 4 - Plano de Atividades (2021-2023).

DESCRICAO DAS ATIVIDADES UNIDADE RESPONSAVEL | PERIODO (2021-2023)

Plano de Atividades da CPA CPA Margo/Abril
Reana_llse/d_e instrumentos de coleta de dados CPA/DIAVI Marco a junho
(questionarios)

Aplicacdo dos questionarios geral e especifico de avaliacdo L

- todos os eixos do SINAES - a todos os segmentos CPA/DIAVI/AGETIC Maio a julho
Formagdo Continuada das CSAs CPA/DIAVI Abril a setembro
Formacdo Continuada dos diretores de Umda@e, CPA/DIAVI Abril a setembro
coordenadores de cursos e representantes discentes

Aplicagdo do questionario especifico de avaliagdo do ensino CPA/DIAVI/AGETIC Outubro a dezembro
Compilagdo dos dados CPA/DIAVI Fevereiro/Marco
Elaboracdo do RAAI CPA/DIAVI Fevereiro/Marco
Reunides/seminarios por cursos para divulgagao dos CSAs Abril
resultados

Meta - avaliacdo CPA Abril/Maio

Fonte: Plano de Avaliacdo Institucional 2021/2023, acesso em: https://diavi.ufms.br/cpa/csa/cpa-ufms/.

A CPA, a Reitoria e a DIAVI reuniram-se no dia 03 de maio de 2022 para apre-
sentacao dos resultados da Avaliacao Institucional de 2021, uma etapa importante do
processo de Autoavaliacdo do Plano de Atividades da CPA.

Para cumprir a necessidade de formacdo continuada das CSAs, foram realizados
dois eventos, o primeiro foi realizado presencialmente denominado “Encontro da CPA
com as CSAs”. O Encontro da CPA e das CSAs, € um evento anual que visa a formacdo
dos membros das comissoes setoriais de avaliacdo — CSAs, como também a reflexdo
sobre todas as praticas executadas pela CPA, CSAs e DIAVI para alcancgar os objetivos
Institucionais.

A DIAVI teve importante participacdo, onde a diretora e um membro da CPA abri-
ram o evento apresentando aos novos membros o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior — SINAES, ressaltando a integragcao da avaliagdo interna realizada
pelas comissoes, com a avaliacdo externa executada pelo Inep/MEC. A presidente da
CPA explanou sobre as etapas do processo de Autoavaliacdo Institucional, ressaltando
a importéancia da divulgacdo dos resultados do processo, como forma de transmitir aos
participantes como a avaliacdo € utilizada para a melhoria da qualidade da UFMS.

Outro momento importante do evento foi a palestra da presidente da CSA da
FAMED, com o tema “Um processo de trabalho sob reflexao”, compartilhando com os
presentes a experiéncia da CSA FAMED, demonstrando como sao realizadas todas as
etapas do processo na Unidade, em especial o processo de sensibilizacdo da comuni-
dade chamou a atencdo dos participantes.
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O segundo evento foi realizado on-line e teve como objetivo a apresentacao do

novo modelo de relatdrio de avaliacdo interna para as Comissdes setoriais de avaliagcao

realizada no dia 03 de novembro de 2022.

As etapas da Autoavaliacao foram executadas de acordo com o estabelecido na

metodologia descrita no capitulo 2. Para a sensibilizacao, a UFMS utilizou os meios

descritos no item 2.2.2, que se mostraram parcialmente eficazes, pois houve boa parti-

cipacao em diversos segmentos, conforme apresentado na Tabela 1e 2.

Tabela 1 - Percentual de adesdo dos segmentos da UFMS a Autoavaliacdo
Institucional 2022.

Unidade

AGEAD/
RTR

CPAN

CPAQ

CPAR

CPCS

CPCX

CPNA

CPNV

CPPP

CPTL

ESAN

FAALC

FACFAN

FACH

FACOM

FADIR

FAED

FAENG

FAMED

FAMEZ

FAODO

INBIO

INFI

INISA

INMA

INQUI

UFMS

Estudante | Estudante

de Grad
Presencial

33,91%

26,86%
31,44%
35,51%
40,11%
27,04%
37,09%
39,78%
34,66%
19,63%
27,99%
24,90%
39,99%
25,70%
18,36%
29,48%
2717%
30,42%
39,75%
37,39%
51,98%
16,75%
34,46%
36,66%
16,45%
19,32%

28,02%

66,14%

66,67%

43%

58,60%

Estudante
de Pds-

Graduacdo | Residéncia*

13,83%
24,69%
0,00%

37,72%

16,22%
32,09%
23,78%
21,56%
25,70%
22,09%
5,53%
18,49%
20,28%
36,71%

47,86%

1,11%
25,75%
30,45%
19,54%
19,91%

22,66%

Estudante
de

53,57%
67,65%

60%

27,87%

45,31%

Coordenador
de Curso de
Graduagao

71,43%
85,71%
100%
100%
80%
100%
100%
100%
94,12%
100%
77,78%
100%
100%
100%
100%
100%
90%
100%
100%
50%
100%
100%
100%
100%
100%

91,04%

Coordenador
de Curso
de Pos-
Graduacao

50%

100%

100%

50%
100%
100%
100%
100%

25%
100%
100%

75%
100%

100%

75%
50%
66,67%
100%
100%

78%

Diretor
UAS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Docente
202241

37,04%
45,35%
75,86%
75%
58,82%
70,37%
77,78%
72,73%
37,02%
60,47%
54,05%
55,56%
61,82%
53,06%
50%
50%
41,35%
50%
68,18%
65%
57,95%
51,61%
46,77%
60,47%
70%

52,08%

Docente
2022.2

94,12%

40,68%
62,82%
82,76%
66,67%
63,16%
73,33%
81,82%
73,91%
33,18%
71,74%
50%
44,68%
55,56%
48%
68,97%
63,08%
48,65%
68,75%
53,57%
33,33%
51,58%
53,13%
4,27%
7317%
37,14%

53,29%

Total
Técnico Geral
73,33% 28,13%
46,15% 27,72%
44,19% 31,99%
100% 43,08%
86,36%  43,77%
68,75%  29,22%
100% 3511%
54,55%  36,87%
85,71% 38,75%
39,24% 21,92%
90,91% 3217%
57,14% 27,61%
41,30% 39,32%
54,55%  27,06%
47,37% 20,84%
100% 28,43%
78,57% 26,42%
4490%  34,08%
69,57% 39,41%
92,19% 49,54%
62,86%  55,97%
58% 24,03%
64,71% 34,09%
50% 32,63%
83,33%  26,64%
63,16% 25,65%
57,79%  30,94%
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Fonte: SIAI (2022). Acesso em: 05 dez. 2022.
*Uniprofissional e MultiProfissional
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Na tabela 2, sdo apresentados o percentual de adesao dos técnico-administrativos

gue atuam nas Unidades da Administragao Central.

Tabela 2 - Percentual de adesdo por unidade dos técnico-administrativos das
UACs em 2022.

Total Geral

AGINOVA/RTR 95%
PROPP/RTR 92,50%
AGETIC/RTR 82,02%
PROECE/RTR 63,41%

PROPLAN/RTR 60,47%
PROAES/RTR 59,46%

PROGRAD/RTR 55%

AUD 50%

AGECOM/RTR 36%

PROADI/RTR 33,85%
RTR 32,26%
PROGEP/RTR 28,21%
Média 57%

Fonte: SIAI (2022). Acesso em: 05 dez. 2022.

Nas Unidades onde os gestores participaram ativamente do processo de sensibi-
lizacdo, enviando e-mails e mensagens nos grupos de Whatsapp, por exemplo, foram
unidades onde a adesao dos servidores foi mais expressiva.

Acompanhamento das acdes de melhorias

A socializacdo das informacoes obtidas no processo de avaliacdo e a analise rea-
lizada deve servir de suporte para que os diversos setores e segmentos aprofundem o
debate sobre politicas, estratégias e dinamicas institucionais. Abaixo sdo elencadas as
principais fragilidades apontadas pelos segmentos na avaliacao de 2021 e seus desdo-
bramentos em 2022.

Infraestrutura
Demanda: Bicicletario

Segmentos: Técnico-administrativos e diretores de UAS

Acdes Realizadas
Atualmente, a UFMS dispde de 36 bicicletdrios instalados nos seguintes locais:

- 1unidade no Campus de Paranaiba; 27
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Cidade Universitaria Setor 1:

- 3 unidades na Biblioteca Central;

-1 unidade na Unidade XIlI;

-1 unidade no bloco da FADIR atras da unidade XIII;
- 1 unidade no bloco de Arquitetura;

- 2 unidades no Multiuso |;

- 2 unidades no prédio de Prética Juridica;

-1 unidade ao lado da Caixa Economica;

- 1unidade no estacionamento do Corredor Central;
- 1unidade no prédio de Ecologia - INBIO;

- 2 unidades no Multiuso l;

- 2 unidades no Restaurante Universitario.

- 1unidade na FAENG;

- 1unidade na Aginova;

- 2 unidades na unidade VII,

- 1 unidade no portdo 19 do Morenao;

Cidade Universitaria Setor 2:
-1 unidade no estacionamento da AGECOM,;

-1 unidade no estacionamento das Pro-Reitorias;

- 2 unidades no Prédio das Pro-Reitorias;
-1 unidade na INISA;

-1 unidade na FAMED;
28
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Cidade Universitaria Setor 3:

-1 unidade no Almoxarifado;

- 1unidade na antiga CPO,;

- 1unidade no estacionamento da ESAN;

- 1 unidade no estacionamento da SETRAN;
- 1 unidade na UNITAL;

Cidade Universitaria Setor 4:

- 2 unidades;

Estamos em fase de andlise do ponto de vista estratégico e que melhor atenda
a comunidade universitaria, a fim de promover a instalacdo de mais 30 bicicletarios a
disposicdo para sua instalacao devendo nos préoximos meses.

Demanda: Espacos de alimentacao

Segmentos: Estudantes de graduacao presencial, Estudantes de pds-graduacao,
Professores, Técnico-administrativos, Coordenadores de graduacdo, Coordenadores de
pos-graduacdo e Diretores de UAS

Acdes Realizadas

O Restaurante Universitario € um espaco onde ¢é oferecida alimentacdo para a
Comunidade Universitdria. Todos os estudantes da UFMS (Cidade Universitaria, Cam-
pus de Trés Lagoas, Campus do Pantanal e Campus de Aquidauana) podem realizar
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suas refeicOes nos Restaurantes Universitarios. Mais informacgodes, acesse o link: https://
proaes.ufms.br/coordenadorias/assistencia-estudantil/seali/restaurante-universitario-ci-
dade-universitarial/.

Além disso, foram implantadas as Copas Académicas que sao espacos de uso co-
letivo com geladeira, microondas e utensilios para que os estudantes possam guardar,
aquecer seus alimentos e fazer suas refeicdes. Essas Copas Académicas estdo instala-
das em todos os Campus da UFMS, sendo que ha 15 dessas distribuidas nos 4 setores
da Cidade Universitaria. Acesse o link para ver o mapa das copas: https://drive.google.
com/file/d/MtTdFwqgxa_Tb65sRKIKShMcv-WKEFj611l/view?usp=share_link.

Ha oferta de servicos de alimentagao nas cantinas nos Campus de Paranaiba,
Ponta Pord, Nova Andradina, Chapaddo do Sul e Coxim. A licitacdo para atender ao
Campus Navirai fracassou por falta de interessados, e sera relicitada.

Na Cidade Universitaria, existem 8 cantinas distribuidas nos 4 setores nos seguin-
tes locais préximos:

FAMEZ - Cantina Animal,
INQUI e ESAN - Cantina do Lago,
PROAES e PROECE, BANCOS - Cantinas da Concha,

NUTRICAO/FACFAN, INBIO - Cantina do Autocine,

UNIDADE VIl - Cantinas das Quadras,
CORREDOR CENTRAL e FAENG - Cantina do Bosque
FAODO - Cantina da Clinica, e

FACOM, MULTIUSO Il - Cantina do Multiuso.

Demanda: Espacos de convivéncia

Segmentos: Professores, Técnico-administrativos, Coordenadores de graduacao e
Coordenadores de pds-graduagao

Acdes Realizadas

A UFMS dispde de espagos CONVIVA na Cidade Universitdria e nos Campus Trés
Lagoas, Aquidauana e Pantanal, em Corumba. Pergolados, bancos e mesas foram dis-
tribuidos em todos os campus, mas ainda serd necessaria a ampliacdo desses espacos.


https://proaes.ufms.br/coordenadorias/assistencia-estudantil/seali/restaurante-universitario-cidade-universitaria/
https://proaes.ufms.br/coordenadorias/assistencia-estudantil/seali/restaurante-universitario-cidade-universitaria/
https://proaes.ufms.br/coordenadorias/assistencia-estudantil/seali/restaurante-universitario-cidade-universitaria/
https://drive.google.com/file/d/1tTdFwqxa_Tb65sRK1K5hMcv-WKFj6I1l/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tTdFwqxa_Tb65sRK1K5hMcv-WKFj6I1l/view?usp=share_link
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Demanda: Espacos esportivos

Segmentos: Professores

Acdes Realizadas

Na Cidade Universitdria dispomos do Parque Aquatico, Complexo Esportivo, Aca-
demia Escola (com dancas e lutas), quadras poliesportivas, Gindsio Eric Tinoco (More-
ninho), e Estadio Pedro Pedrossian, com pistas de atletismo. Nos campus dispomos de
Parque Aquatico nos Campus Trés Lagoas e Pantanal. Nos campus de Coxim, Chapa-
ddo do Sul, Ponta Pora, Pantanal, Aquidauana, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba e
Trés Lagoas, dispomos de academia ao ar livre, nos campus de Aquidauana, Pantanal
e Ponta Pora dispomos de quadras esportivas e no cdmpus de Coxim dispomos de
quadra de areia. Para incentivar a pratica esportiva é realizada a Volta UFMS na cidade
Universitdria e a caminhada UFMS, tanto na Cidade Universitdria quanto nos cdmpus.

- ——— F -
.‘ Tl ‘.?;—-' r :
NI

\ (I

Demanda: Instalacoes Sanitarias

Segmentos: Coordenadores de pds-graduacao

Encaminhamentos

A UFMS conta no momento com aproximadamente 270 mil m? de area predial,
com crescente aumento a partir de novas construcdes em andamento. Em sua maioria,
nossas instalagdes contam com banheiros que dispdem de bacias sanitarias e mictorios
de parede sobre o qual registramos que os acessorios sao diversificados, considerando
a época de sua construcao, porém, mesmo com a gama de variedades e tipos estrutu-
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rais, promovidas continuamente quer seja por meio de equipe de servidores, quer seja
por meio de colaboradores terceirizados por meio de empresas ou organizagdes de
terceirizagdao de mao de obra, ou por meio de empresa contratada de manutencao pre-
dial, servicos de troca de reparos, fixacao de bacias, troca de torneiras, troca de acaba-
mentos de valvulas, substituicdao de parafusos fixadores de bacias, com troca de anel de
vedacao e spud, bem como a devida troca de reparo das valvulas de caixas acopladas.

Registramos que campus de Corumbd, Unidade Il, o banheiro foi todo adaptado
para os académicos em situacdo especial — cadeirantes.

Nos demais campus ha agcdes permanentes visando a substituicdo de torneiras,
valvulas de lavatodrio, engate flexivel, sifao e valvula descarga de bacia de paredes. Ja
na Cidade Universitaria, no bloco Multiuso |, foi executado recentemente o reparo do
piso dos banheiros do térreo e superior.

Salientamos que a tarefa pontuada qual seja a permanente manutencao dos sa-
nitarios, carece de desafios continuos, como por exemplo alcancar no mercado alguns
itens cuja seja da mesma marca quando de sua instalacao, e que por vezes nao o en-
contramos, como no caso de produtos da marca Fabrimar, o qual deixou de participar
do mercado, sendo substituido pela marca Tigre, que tem abastecido o mercado, pro-
movendo a reposicao e normalizacao.

Por fim, € consabido que a pandemia que tanto assolou catastroficamente o mun-
do, e que permanece por meio de seus resquicios, mesmo que em escala menor, ge-
rou e permanece gerando inumeros desafios e dificuldades também para as gestdes
e gestores publicos frente aos seus contratos administrativos firmados, inclusive aos
que detinham objetos que implicam na infraestrutura institucional voltados inclusive as
acoes de acessibilidade, pois em tempo que de um lado precisariamos do andamento
a0s servicos voltados as continuas manutencdes sanitdrias, noutra ponta, tais servicos
infelizmente diante do cendrio de inumeras incertezas de mercado e sobretudo a alta
instabilidade de precos em especial de insumos, implicou naturalmente no desequili-
brio econdmico-financeiro das empresas contratadas, pois ainda que diante de diversas
ofertas de possibilidades como a questdo de dilacdo de prazos ou para seu inicio ou
para reinicio das atividades na tentativa de restabelecimento de precos no mercado,
mesmo assim diante de esforcos conjugados, nao foi o suficiente para evitarmos com
gue algumas das empresas abandonassem o fornecimento de produtos e também de
servigos previstos para manutengao dos sanitarios, inclusive muitas empresas levadas
a sua faléncia.

De igual maneira, outro desafio enfrentado ao longo do exercicio de 2022, foi os
diversos cenarios vivenciados pelos orgaos da esfera federal tocante aos bloqueios/
restricoes orcamentarias, que somado a dificuldade frente ao cenario mundial, agravou



o andamento das acdes voltadas as questdes de manutencao infraestrutura, levando
a alta gestao de forma visionaria e estratégica, a decisao de canalizar os recursos para
atendimento das atividades fim e salvaguardando o interesse publico, visando evitar
qualquer interrupcdo das atividades do ensino, pesquisa, extensao, inovacao, desenvol-
vimento e empreendedorismo, cujo objeto final, € cumprir o calenddrio académico a fim
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de promover a sonhada entrega a sociedade de nossos jovens discentes.

Em outra esteira, alguns contratos celebrados querem seja de servicos ou entrega
de insumos que momentaneamente ao longo da grave crise pandémica, e que infeliz-
mente desaceleraram os servicos, mas que com conjunc¢ao de esforcos, foi possivel a
retomada dentro das possibilidades orcamentdrias existentes, restabeleceremos o fluxo

do cronograma de demandas ja apresentadas e previstas para sua realizacdo.

Outras demandas apontadas pelos participantes da avaliacdo foram elencadas no

Quadro 5 abaixo.

Segmento

Estudantes
de graduagao
presencial

Quadro 5 - Fragilidades e acdes de melhorias

Eixo

Planejamento
e Avaliagdo
Institucional:
Processos de
Autoavaliacdo
Institucional

Item

Foram divulgados os
resultados e as melhorias
referentes as autoavaliacOes
anteriores no meu Campus e/
ou Faculdade e/ou Instituto e/
ou Escola.

Estudantes de
pods-graduagao

Processos de
Autoavaliacdo

Foram divulgados os
resultados e as melhorias
referentes as autoavaliacoes
anteriores no meu Campus e/

Observacoes

Em 2023 a CPA vai propor a
realizagdo da “Semana da Avaliacdo
Institucional” para promover
reunides das CSAs nas Unidades
para divulgacdo dos resultados da
avaliacao e seus desdobramentos

Estudantes
de graduacgao
presencial

Institucional ou Faculdade e/ou Instituto e/
ou Escola.
Politicas Foram oferecidas Em 2022, foram celebradas 24

Académicas:
Politicas de Ensino,
Internacionalizacdo,
Pesquisa, Inovacdo
Tecnoldgica e
Extensdo

oportunidades de
internacionalizacdo e
mobilidade académica para
realizar intercAmbios, estagios
e/ou disciplinas dentro ou fora
do Pais.

Estudantes de
pos-graduagdo

Politicas de Ensino,
Internacionalizacdo,
Pesquisa, Inovacdo
Tecnoldgica e
Extensao

Foram oferecidas
oportunidades de
internacionalizacdo e
mobilidade académica para
realizar intercambios, estagios
e/ou disciplinas dentro ou fora
do Pais.

parcerias internacionais. Em
relagdo a cooperagado internacional,
foram fomentadas pelas missées
realizadas em universidades de
diferentes paises, como Marrocos,
Espanha, Portugal, Estados
Unidos, México e Argentina. Essa
aproximacdo e articulagdo entre as
instituicdes de ensino possibilita
mais oportunidades de intercdmbio
na drea da pesquisa, da cultura e
técnica-administrativa e impulsiona
acles de mobilidade académica. No
intercambio universitdrio foram 16
estudantes de curso e graduacao

e 4 estudantes de pds-graduacao
em programas de mobilidade
académica internacional. Além
disso, a UFMS recebeu 1 estudante
de graduacdo de instituicdo de
ensino estrangeira.
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A partir do més de marco/2023, esta sendo disponibilizada a oferta de servicos
de patinetes na Cidade Universitaria, cujo objeto € aprimorar a mobilidade na UFMS. A
UFMS dispoe também de brinquedotecas, além da cidade universitaria, nos Campus de
Coxim, Aquidauana, Trés Lagoas, Ponta Pord, Corumba e Navirai.

3.1.1.2 Avalia¢coes externas
3.1.1.2.1 Avaliacao externa: visitas in loco

Em 2022, a UFMS recebeu as visitas de avaliacao para sete cursos de graduacao,
para os processos de Reconhecimento de Curso, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Cursos de graduacdo avaliados pelo INEP/MEC.

Dimensao
1- Orga- Dimensado | Dimensao
Data de nizacao 2 - Corpo 3- Conceito
realizacao Didatico-Pe- | Docente e | Infraestru- Final Conceito
Unidade da visita Ato regulatério dagogica Tutorial tura continuo Final

FAALC | Audiovisual | 16/1a1g/m | Reconhecimento 479 4,89 4,33 4,69 5
de curso

FAED Educacdo | 1715 519/10 | RECONheEcimento 4,81 4,82 4,46 an 5
Fisica Bach de curso

CPTL Medicina | 03/4 a 07/4 | Reconnhecimento 5 46 5 4,84 5
de curso

CPNA Engenharia | ), 1g/9 | RECONhecimento 4,93 4,89 4,25 4,71 5
de Producao de curso

CPNA Ciéncias | )5 4 04/5 | RECONNECImeEnto 4,44 5 3,88 45 a4
Contdabeis de curso

CPNV Admu~1|stra- 18/4 a 20/4 Reconhecimento 4,92 5 5 4,98 5
cao de curso

cPCS Administra- | 3/q 4 o5/g | Reconhecimento 415 344 3,43 3,65 4
cao de curso

UFMS Média 4,72 4,66 4,34 4,58 4.7

* Em recurso junto a Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA)
Fonte: DIAVI/RTR

As sete avaliacdes in loco realizadas nos cursos da UFMS em 2022 foram satisfa-
torias, sendo que seis foram virtuais e uma presencial.

Cinco cursos da UFMS foram avaliados com Conceito de Curso (CC) maximo (5) e
dois receberam o conceito 4, sendo que quanto ao curso de Ciéncias Contabeis/CPNA
a UFMS apresentou recurso junto a Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avalia-
cao (CTAA).

3 Recurso encaminhado a Comissdo Técnica de Acompanhamento de Avaliacdo (CTAA) contestando os resultados
34 dosindicadores 1.1,1.17,1.19, 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 e 3.9. Aguardando andlise da CTAA.
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Em geral, os avaliadores destacam a qualidade do corpo docente da instituicdo,
com coordenador de curso como integrante efetivo do quadro, além da grande maioria
em dedicagao exclusiva, sendo que mais de 80% possui o titulo de doutorado.

A disponibilidade e qualificacdo dos docentes reflete diretamente no acompanha-
mento e na atualizagdao do PPC, que busca sempre a melhoria do sistema de avaliacao
de aprendizagem do estudante e a adequacao do perfil do egresso, com base nas Di-
retrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacdo (DCNs) e nas novas demandas
do mundo do trabalho.

Outros destaques abordados durante as visitas in loco sao as metodologias e os
recursos educacionais para a educacao a distancia, as organizagdes documentais (dida-
tico-pedagodgicas), a infraestrutura, as TICs e o engajamento dos estudantes com os cur-
sos relatadas durante as reunides, demonstrando a estreita relacdo docente-discente.

Os quadros 7, 8 e 9 apresentam os indicadores dos relatérios das avaliacdes in
loco realizadas em 2022 com conceito 2 e que, portanto, sao considerados fragilidades
a serem trabalhadas. Vdrias acOes ja estdo foram realizadas com o objetivo de mitigar
esses pontos sensiveis, conforme pode ser observado na coluna de acoes e estratégias
para a busca de solucao.

Quadro 7 - Indicadores da Dimensao 1 com conceitos insatisfatorios, atribuidos
aos cursos mediante visita in loco.

Acdes e estratégias para a

Indicador ~
busca de solucao

Fragilidade
Recomendagdo de que os estagios sejam voltados

. . . ara a insercgdo profissional do aluno em sintonia
1.7. Estagio curricular P saop

supervisionado.
Obrigatério para cursos
cujas DCN preveem o
estdgio supervisionado.
NSA para cursos que nao
contemplam estdgio no
PPC

com as énfases ou as especializagdes oferecidas
pelo curso, especialmente aqueles voltados para

a produgado de obras audiovisuais, possibilitando
ao aluno o desempenho de tarefas nas areas
seguintes: dire¢do, captacdo de imagem ou

som, direcdo de arte, organizacdo e gestdo da
producdo e montagem/edicdo. Assim, o estagio
supervisionado ndo prevé carga horéria adequada,
orientagdo direcionada por professores.

Foi realizada reuniao
pds-visita com o curso de
Audiovisual para orientar o
NDE sobre a necessidade
de atualizar o PPC para
atendimento a DCN.

1.13. Gestao do curso e os
processos de avaliacdo
interna e externa.

O plano de acdo do coordenador ndo previa a
utilizacdo dos resultados das avaliagdes externas
na gestao do curso.

Foi realizada reunido
pds-visita com o curso

de Administragao/CPCS
para orientar sobre a
elaboragdo do Plano de
Acdo da Coordenacdo;
Além disso foi feito o
convite para participagdo do
coordenador de curso no
Curso de Coordenadores e
dos professores em geral na
Semana Pedagdgica, sendo
que ambos ocorrem no inicio
do ano.

Fonte: DIAVI/RTR e DIPER/PROGRAD
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Quadro 8 - Indicadores da Dimensao 2 com conceitos insatisfatorios, atribuidos
aos cursos mediante visita in loco.

Indicador Fragilidade Acoes e estratégias para a busca de solugao
Sem evidéncias da Foi realizada reunido pds-visita com o curso
2.12. representatividade dos de Administracdo/CPCS para orientar sobre
Atuacdo do colegiado de | segmentos, por ndo haver a necessidade de auxiliar na eleicdo de
curso ou equivalente. membro do corpo discente em representante discente e posterior indicacdo
sua composicdo. por meio de Oficio do DCE.

216 Pelo menos 50% dos Foram disponibilizadas vagas de concurso para
e professores possuem, no ingresso de novos docentes no curso. Dessa
Producao cientifica, . ~ . . [

- minimo, 1 produc¢ao nos forma, a carga horaria docente de ensino sera
cultural, artistica ou s ~ . S .
. ultimos 3 anos, o que nao foi melhor distribuida, o que pode impactar numa
tecnologica. . ~ .
demonstrado maior produgao académica.

Fonte: DIAVI/RTR e DIPER/PROGRAD

Quadro 9 - Indicadores da Dimensao 3 com conceitos insatisfatorios, atribuidos
aos cursos mediante visita in loco.

Acdes e estratégias para a

Indicador Fragilidade

busca de solucao

Nao foi possivel identificar nas atas do NDE o
encaminhamento dado aos titulos julgados pelo NDE

como ndo adequados e, ainda, mesmo “ndo adequados”,
verifica-se que os titulos com essa caracterizagdo

3.6. Bibliografia | estdo mencionados no PPC apensado no e-mec, como
bésica por pertencentes a bibliografia basica das UC. Em algumas
Unidade disciplinas, os contelidos (ementas) descritos no PPC NAO
Curricular (UC). | ENCONTRAM nessas bibliografias (bdsica e complementar)
o nivel de ATUALIZACAO necesséria para a viabilidade da
formacgdo descrita no objetivo do curso, no perfil do egresso
e na contemporaneidade dos conteuldos, considerando a
natureza das UC e ainda a alta qualificacdo dos professores.

Administracao/CPCS e
Educacao Fisica Bacharelado
/Faed - foi realizada reunidao
pds-visita onde foram
reforcadas as orientagoes
sobre atualizagao das
bibliografias

Nao foi possivel identificar nas atas do NDE o
encaminhamento dado aos titulos julgados pelo NDE

como ndo adequados e, ainda, mesmo “ndo adequados”,
verifica-se que os titulos com essa caracterizacdo

3.7. Bibliografia | estdo mencionados no PPC apensado no e-mec, como
complementar | pertencentes a bibliografia complementar das UC. Porém,
por Unidade em algumas disciplinas, os conteddos (ementas) descritos no
Curricular (UC). | PPC NAO ENCONTRAM nessa bibliografia (complementar)
o nivel de ATUALIZACAO necesséria para a viabilidade da
formacdo descrita no objetivo do curso, no perfil do egresso
e na contemporaneidade dos conteldos, considerando a
natureza das UC e ainda a alta qualificacdo dos docentes.

Administracdao/CPCS e
Educacgao Fisica Bacharelado
/Faed - foi realizada reunido
pods-visita onde foram
reforcadas as orientagoes
sobre atualizagao das
bibliografias

Fonte: DIAVI/RTR e DIPER/PROGRAD

Na analise realizada apds as avaliacoes, verificou-se que a principal causa do con-
ceito insuficiente estava ligada a atuacao do NDE e na elaboracdo do PPC, uma vez
que a estrutura da biblioteca foi considerada adequada. Ao observarmos a avaliacao
foi identificado que as bibliografias estavam desatualizadas com relacdo ao conteldo

da disciplina.
36



Universidade Federal de Mato Grosso do Sul ""I”"

E possivel apontar que em relacdo as acdes institucionais, ja ha no planejamen-
to institucional, por meio do PDI/PPI da UFMS e PDUI, a previsdo para aquisicao de
materiais para suprir as bibliografias, de acordo com indicacdo dos docentes que sao
representados por meio de uma comissao institucional professor. Assim, devem ser in-
tensificadas acdes para sensibilizacdo dos membros de NDE e professores para que ao
atualizarem o PPC, utilizem as ferramentas disponiveis para a atualizacdo da bibliografia
e/ou para fazer os encaminhamentos para as solicitacdes de compra.

Recredenciamento Institucional

Atualmente, a UFMS encontra-se credenciada junto ao Ministério da Educacao
(MEC) para o oferecimento de cursos de graduagado presenciais, por meio da Portaria
MEC n° 319, de 15 de abril de 2013, e para a oferta de cursos superiores nha modalidade
a distancia, por meio da Portaria MEC n° 904, de 01 de setembro de 2015.

Encontra-se em andamento o processo de Recredenciamento da UFMS (presen-
cial e EaD), que esta em tramite no e-MEC, ja foi analisado pela Secretaria de Regulacdo
e Supervisao da Educacao Superior — SERES e, atualmente, encontra-se na etapa de
competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
—Inep.

A UFMS vem se preparando para receber as visitas in loco e para tanto, varias
acoes foram instituidas, dentre elas:

« Constituicdo de Comissdo para realizar andlise e avaliacdo prévia dos docu-
mentos institucionais, por meio da Portaria n°® 393, de 13 de marco de 2020;

- Reunides com as equipes da gestao, reitoria, pro-reitorias e direcoes de UAS;

« Instituicdo da Comissao de Recredenciamento da UFMS, por meio da Portaria
n° 738, de 5 de agosto de 2020, cuja constituicdo atual esta disposta na Por-
taria n° 822-RTR/UFMS, de 10 de setembro de 2021;

« Constituicdo da Comissao de Assessoramento vinculada a Comissao de Recre-
denciamento da UFMS com representantes das 25 Unidades da Administracdao
Setorial (UAS), por meio da Portaria n°® 968-RTR/UFMS, de 18 de outubro de
2021, ();

- Em 2022, desenvolveu o sistema SIAEX, para avaliacdo externa, que tem por
objetivo permitir aos avaliadores consultar informacdes para subsidiar analise
de pedido de recredenciamento da instituicdao e/ou avaliacao de curso, o qual
foi utilizado em todas as avaliacdes de curso realizadas em 2022.
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A comissao para o recredenciamento realizou reunides com todas as Unidades
da administracdo central para a analise das informacdes e evidéncias que deverdo ser
inseridas no SIAEX. Apds o periodo de coleta de dados, professores que sdao avaliado-
res da BASIS/INEP realizaram uma avaliacao do sistema, bem como das informacdes
apresentadas, o que contribuiu para o aprimoramento dos dados disponibilizados.

3.1.1.2.2 Avaliacao externa: Enade e Indicadores de
Qualidade

Em 2022, 24 cursos da UFMS foram avaliados no Exame Nacional de Desempe-
nho dos Estudantes (ENADE). O exame € obrigatdrio para os alunos selecionados, con-
forme edital langado pelo INEP a cada ano e condicdo indispensavel para a emissdo do
histérico escolar, além de implicar diretamente na renovacao de reconhecimento dos
cursos de graduacao.

As avaliacoes do ciclo avaliativo sao orientadas por indicadores de qualidade ex-
pedidos periodicamente pelo INEP, em cumprimento a Lei n° 10.861, de 2004, na forma
da Portaria Normativa MEC n° 40/2007. Os indicadores de qualidade sao expressos
numa escala de cinco niveis, em que 0s niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam
qualidade satisfatoria.

O indicador de qualidade para os cursos, calculado pelo INEP com base nos resul-
tados do ENADE e demais insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo
metodologia propria, aprovada pela CONAES, atendidos os parametros da Lei n° 10.861,
de 2004, é o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido pela Portaria Normativa n°
4, de 05 de agosto de 2008.

O CPC sera calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area
com base na avaliacdao de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura,
recursos didatico-pedagogicos e demais insumos, conforme orientacao técnica aprova-
da pela CONAES (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2017, p. 1-2).

Tendo em vista a Portaria n° 41, de 20 de janeiro de 2022 que estabeleceu o
Regulamento do Enade 2022 e posteriormente o Edital n° 51, de 24 de junho de 2022
gue tornou publicas as diretrizes, os procedimentos, os prazos e os demais aspectos
relativos a realizacdo do Exame, participaram da avaliacdo estudantes de 24 cursos de
graduacao da UFMS, de 12 Unidades da Administracdo Setorial (UASs), elencados na
Tabela 3. Destes estudantes cerca de 1400 realizaram a prova como estudantes con-
cluintes.
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Tabela 3 - Cursos de graduacdo que realizaram o Enade 2022 na UFMS.

I e el N Y A

CPAN 15847 10/03/1974 ADMINISTRACAO N Bacharelado
CPAN 15848 10/03/1974 CIENCIAS CONTABEIS N Bacharelado
CPAN 52128 15/07/2001 DIREITO N Bacharelado
CPAN 15852 10/03/1969 PSICOLOGIA I Bacharelado
CPAQ 52130 15/07/2001 ADMINISTRACAO N Bacharelado
CPAQ 21546 20/03/2000 TURISMO MeV Bacharelado
CPAR 52136 15/07/2001 ADMINISTRACAO Bacharelado
CPAR 52141 15/07/2001 PSICOLOGIA | Bacharelado
CPCS 1409703 26/03/2018 ADMINISTRAGAO N Bacharelado
CPNA 122908 03/08/2009 ADMINISTRAGAO N Bacharelado
CPNA 1366344 26/03/2018 CIENCIAS CONTABEIS N Bacharelado
CPNA 1168942 17/02/2014 GETSETCA'\IOOFngi:\IAcEE'}AR A N Tecnolégico
CPNV 1351543 21/11/2016 ADMINISTRACAO N Bacharelado
CPTL 15877 11/03/1991 ADMINISTRACAO N Bacharelado
CPTL 15867 10/03/1992 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado
CPTL 18385 10/03/1996 DIREITO leN Bacharelado
ESAN 15830 10/03/1995 ADMINISTRACAO le Bacharelado
ESAN 1268283 17/02/2014 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado
ESAN 15873 10/03/1991 CIENCIAS ECONOMICAS | Bacharelado
ESAN 11M970 08/03/2010 a3 OE'EEQSE%CE'QE% NG N Tecnolégico
ESAN 1269879 19/02/2014 TURISMO M Bacharelado
FAALC 31210 10/03/1989 JORNALISMO [ Bacharelado
FACH 52125 15/07/2001 PSICOLOGIA [ Bacharelado
FADIR 18386 10/03/1996 DIREITO leN  Bacharelado

Processo de Sensibilizacdao Enade 2022

Como ocorre anualmente, o processo de sensibilizacdo para o Enade é organiza-
do e realizado pela Diavi com o apoio da Agecom.

A DIAVI planejou diferentes estratégias de capacitacao sobre o tema, e executou
acoes voltadas a publicos especificos, produzindo conteldos com niveis de aprofunda-
mento condizentes com o segmento alvo. Confira abaixo as estratégias de sensibiliza-
¢ao utilizadas:

05/08/2022 - Comunicacdo oficial aos gestores de cada unidade

Publico alvo: Coordenadores de curso, diretores de Unidade e COACs
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Objetivo: Envio de convite para workshop e materiais para auxiliar na sensibiliza-

cdo dos estudantes.

Provas Enade 2018 com o gabarito
Questionarios do Estudante 2018 e 2021

Relatérios INEP — por curso

Caderno de Resultados — Apresentacdo desenvolvida pela DIAVI, com o histd-
rico de desempenho dos cursos por Unidade

16/08/2022 - Workshop de Preparacéo para o Enade 2022

Realizacdo: DIAVI e DIPER/PROGRAD

Publico alvo: Coordenadores de curso, diretores de Unidade e COACs

Material: Workshop de Preparacdo para Enade 2022

Apresentacdo do planejamento de sensibilizacdo e diretrizes de acdes
Explicacdo sobre o Enade e os Indicadores de Qualidade
Instrugdes de utilizagdo do Caderno de Resultados

Participacdo especial do Prof. Dr. Charles Taciro, coordenador da Fisioterapia
(INISA), com o compartilhamento de agoes exitosas que auxiliaram o curso a
alcancar CPC 5 no Enade 2019

Cronograma de Palestras Enade 2022 para Estudantes Concluintes

Realizacdao: DIAVI e DIPER/PROGRAD

Publico Alvo: Estudantes Concluintes e Coordenadores de Curso

Objetivo: Explicar de forma clara, objetiva e sucinta o Enade 2022 para os estu-

dantes e tirar duvidas

23 de agosto — Estudantes concluintes da ESAN.
Local: Auditdrio da ESAN, as 9h e as 19h

24 de agosto — Estudantes concluintes da FACH, FADIR e FAALC

Local: Auditdrio Multiuso, as 9h

Participacao: Prof2 Thaize Reis — Psicologia/FACH
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30 de agosto — Estudantes concluintes do CPAN e CPCS
Local: Google Meet, as 19h

31 de agosto — Estudantes concluintes do CPAR e CPNA
Local: Google Meet, as 19h

01 de setembro — Estudantes concluintes do CPTL

Local: Anfiteatro Dercir Pedro de Oliveira, as 19h

06 de setembro — Estudantes concluintes do CPAQ
Local: Auditdrio CPAQ, as 19h

12 de setembro — Estudantes concluintes do CPNV
Local: Auditdorio CPNV, as 19h

25 de novembro - Esquenta o Enade 2022

ALEGRIA  INSPIRACAD

MUITA

8 PIPOCA, PICOLE E
RESLA ALG0DA0 DOCE

Wienha buscar s kit Enadesi]

Realizacao: DIAVI, DIPER/PROGRAD, AGECOM, PROAES, PROECE, PROPP e Dire-
tores das UAS

Publico Alvo: Estudantes Concluintes
Local: Cidade Universitaria (Quadras Esportivas) e no Campus (a critério da gestdo)
Programacao:

Entrega do Kit Enade 2022 para os estudantes (camiseta, caneta preta, ldpis e

borracha)
1,
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Painel de fotos e presenca do Capi
Evento musical

Divulgacdo dos programas de poés-graduacao da UFMS

27 de novembro - Recepcao dos Estudantes nos Locais de Prova

Realizacdo: DIAVI, DIPER/PROGRAD, Coordenadores de Curso, Diretores de UAS
e AGECOM

Entrega de agua e lanchinho
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Indicadores de Qualidade: Conceito Enade, CPC e IGC

No ultimo ciclo avaliativo 2018, 2019 e 2021, a UFMS teve 105 cursos avaliados, ou
seja, cursos cujos estudantes concluintes realizaram a prova Enade e que tiveram seus
Indicadores de Qualidade calculados, a Tabela 4 mostra o quantitativo de cursos por
faixa de Conceito Enade.

Tabela 4 - Quantidade de cursos por Conceito Enade - Ciclo 2018, 2019 e 2021.

1 5 5%
2 22 21%
3 38 36%
4 30 29%
5 9 9%
Total 105 100%

A UFMS vem empreendendo esforcos a fim de melhorar os resultados dos seus
cursos no Enade, bem como nos Indicadores de Qualidade, investindo na capacitacdo
dos agentes envolvidos, coordenadores, professores, diretores e estudantes, divulga-
cdo de resultados por meio de relatérios e midias sociais.

Os dados referentes aos resultados dos CPCs e IGC ndo haviam sido divulgados
pelo INEP/MEC, até a finalizagao do RAAI da UFMS de 2022.

3.1.2 O Planejamento e a autoavaliacao institucional
ha percepcao dos segmentos da UFMS

A comunidade académica avaliou o Processo de Avaliacdo Institucional a partir de
uma escala de concordancia, em que 5 representa “Concordo Totalmente” e 1 represen-
ta “Discordo Totalmente”, para o conjunto de assertivas apresentadas.

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do processo de ava-
liacao.
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Tabela 5 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes.

Siom | medis | 5o | a4ty | se0 | 209 | 109 | nawomwsn

al 4,31 58,26 20,43 11,03 3,43 3,60 3,24
Q2 3,73 32N 13,78 10,20 515 10,43 28,33
Q3 4,47 62,72 20,64 8,77 2,38 1,51 3,98

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1- Os meios de comunicacdo usados incentivaram minha participacdo na autoavaliacdo.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/
ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questoes foram facilmente compreendidas.

Assim, como em anos anteriores, a principal fragilidade apontada pelos estudan-
tes foi a falta da divulgacdo dos resultados da avaliacdao. Novas acdes estdao sendo
desenvolvidas pelas CSAs, a exemplo da CSA/FAMED, foram realizados eventos e reu-
nides para divulgacao dos resultados. Uma das agdes planejadas para 2023 ¢é a realiza-
cdo do “Dia do Feedback da Avaliacao”, realizado em cada UAS da UFMS.

Tabela 6 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores.

B T T T T T TV T

4,27 54,43 26,28 10,67 3,81 3,28 1,52
Q2 3,78 33,49 21,23 14,02 5,69 8,80 16,77
Q3 4,43 60,41 24,87 9,21 217 1,41 1,94

Fonte: SIAI (2022)

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participacdo na autoavaliagao.

Q2 - Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/
ou Faculdade e/ou Instituto e/ou Escola.

Q3 - As questdes foram facilmente compreendidas.
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A percepcao dos servidores (professores e técnicos), quanto a avaliagdo interna, é
muito semelhante a dos estudantes, assim a divulgacao dos resultados da avaliacao foi
0 aspecto considerado com maior necessidade de melhorias no processo. Novas acoes
foram realizadas, como o envio de relatérios resumidos dos resultados da avaliacao,
para as UACs, ndao apenas para a divulgacgao interna, mas também para a proposicao
de acdes de melhorias pelos gestores.

3.2 EIXO 2: PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A estratégia da UFMS esta estruturada em seu Planejamento Estratégico Institu-
cional - PEI, um processo administrativo continuo, sistematico, organizado e que possi-
bilita a tomada de decisdes que minimizem riscos e estabelecam a melhor direcao a ser
seguida pela instituicdo, e considerando a analise do contexto, alcancar uma situagao
futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e eficiéncia da ges-
tdo dos recursos. Maiores informacdes sobre o PEI podem ser obtidas no link: https://
proplan.ufms.br/planejamento-estrategico-institucional/.

O PEl da UFMS tem como um de seus principais componentes a estrutura de
Governanca Institucional, apresentado em seu Plano de Governanca Institucional (PGI),
que contempla a orientacdo da relacao da Universidade com suas partes interessadas,
entendidas como estudantes, docentes, técnico-administrativos, contratados, volunta-
rios, fornecedores, instituicdes com interesse em bens, servicos ou beneficios publicos
e a sociedade em geral. A estrutura de Governanca institucional estd disponivel no site:
http://governanca.ufms.br.

As necessidades e expectativas dos estudantes, docentes, técnicos-administrati-
vos e gestores (coordenadores de cursos e Diretores de UAS) da UFMS sao verificadas
por meio do instrumento de Autoavaliagdo Institucional. As informacgdes obtidas servem
de subsidio para que cada area gerencie sua atuacao, de acordo com o objetivo estraté-
gico relacionado, por meio de suas metas e indicadores planejados no PDI/PPI da UFMS
2020-2024. Em um nivel mais tatico e operacional, a atuacdo das unidades também é
planejada em seu Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU, com indicadores e
agoes planejadas a médio prazo e no Plano de Gestdo Anual — PGA, que vincula as
metas do PDI com a disponibilizacdo de dotacdo orgcamentaria para cada ano.

A estratégia de atuacdo da UFMS se pauta nos seguintes objetivos estratégicos:

- Aprimorar o Ensino de Graduacdo e de Pds-graduacao; 45
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- Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensao, Cultura, Esporte
e Comunicacgao Cientifica e Social;

« Promover o Desenvolvimento Estudantil em um Ambiente Inclusivo;

« Qualificar e internacionalizar a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolé-
gico, o empreendedorismo e a inovacao;

« Consolidar as Praticas de Gestdo, de Governanca, de Compliance e de Sus-
tentabilidade; e

« Promover o desenvolvimento pessoal em ambiente acolhedor.

Para cada objetivo, as metas programadas para o exercicio de 2022 foram deta-
Ihadas (calculo de indicadores, definidos no PDI/PPI da UFMS 2020-2024, disponivel no
link: https://www.ufms.br/universidade/plano-de-desenvolvimento-institucionall.

A cada ano, sdo apurados os resultados das acdes de cada area de atuacao da
UFMS e feito o monitoramento do atendimento dos indicadores e demais agdes pre-
vistas nos instrumentos de planejamento PDI/PPI, PDU e PGA. Esses resultados, em
conjunto com outros processos internos e externos de avaliacdo institucional, aportam
informacdes e parametros que qualificam a tomada de decisao.

Efetivamente, a funcdo desse monitoramento e da avaliacdo de resultados visa
assegurar que os objetivos estratégicos sejam alcancados, de acordo com que fora pre-
visto em seu processo de planejamento, buscando sempre aprimorar suas ferramentas
e modernizar seus procedimentos institucionais.

3.2.1 O Planejamento e desenvolvimento institucional
na percepcao dos segmentos da UFMS

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca das politicas de de-
senvolvimento institucional.

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

B T T e T T T

4,34 50,04 23,67 10,67 2,23 1,62 1,78
Q2 4,22 41,88 2119 1,79 3,19 20 19,84
Q3 4,35 51,56 19,63 10,23 2,52 2,04 14,02

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Ha articulacdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além
de empreendedorismo, inovacao e sustentabilidade (metodologias, avaliacdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e a¢des vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por
exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de redugdo no consumo de dgua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem a¢Ges afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
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Os estudantes possuem boa percepcado sobre os aspectos das politicas de desen-
volvimento institucional, nenhum dos itens avaliados recebeu média inferior a 4, mais
de 70% das respostas receberam pontuacgao entre 4 e 5 na escala de concordancia. Os
resultados apontam que talvez seja necessaria uma maior divulgacdo sobre o vinculo
das agcdes com as ODS, uma vez que quase 20% ficou no NS/NA/NSR.

Tabela 8 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores.

4,22 42,82 33,08 13,43 2,82 0,94 6,92
Q2 4,21 42,46 29,79 12,96 3,28 1,29 10,21
Q3 4,24 45,45 27,74 13,02 2,64 1,82 9,33
Q4 4,25 47,27 28,21 12,84 3,46 1,35 6,86

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Ha articulacdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, além
de empreendedorismo, inovacgdo e sustentabilidade (metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e ac¢oes vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), como, por
exemplo, campanhas de salde e bem-estar, de redugdo no consumo de dgua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem acGes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

Q4 - Existem acOes para incentivo da producao artistica, cultural e esportiva.

Os servidores tiveram uma boa percepcao sobre implementacao das politicas de
desenvolvimento institucional, visto que todos os itens avaliados obtiveram uma nota
média maior que 4,2. Os dados ainda apontam para a participacdao e acompanhamento
destas politicas por parte dos servidores.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 As politicas Académicas na percepcao dos
segmentos da UFMS

3.3.1.1 Avaliacao da Coordenacao

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacao de
curso.
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Tabela 9 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliacdo).

B T e T T T Y7

4,44 53,37 33,74 9,20 0,61 0,00 3,07
Q2 475 78,53 14,72 491 0,00 0,00 1,84
Q3 4,45 57,06 24,54 8,59 2,45 0,61 6,75
Q4 4,90 88,96 10,43 0,00 0,00 0,00 0,61
Q5 4,88 89,57 8,59 1,84 0,00 0,00 0,00
Q6 4,83 74,23 8,59 1,84 0,61 0,00 14,72

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 -Divulguei informacdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagao dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizacao, empreen-
dedorismo, inovacgdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos,
atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliagao e avaliagdes
externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel no horario de atendimento da
UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso
de residéncia, desempenhou adequadamente suas funcoes.

As coordenacdes avaliaram bem todos os quesitos. Todas as afirmagdes positivas
receberam a maioria das respostas em “5- Concordo totalmente”. Os itens com melhor
avaliacdo foram Q4 - “Desempenhei adequadamente suas funcdes de gestao, e esteve
disponivel no horério de atendimento da UFMS” e Q5- “O Colegiado de Curso desem-
penhou adequadamente suas funcdes”. O item com avaliacdo menor foi Q3- “Propus
melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo institucional (autoavaliacao e
avaliacdes externas)”, demonstrando que as coordenacdes podem utilizar melhor os
resultados dessas avaliacdes para as melhorias dos seus respectivos cursos. Cerca de
15% das respostas para Q6- “O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequa-
damente suas funcoes” em NA/NQR/NSA, evidencia que as fungdes e o trabalho dos
NDE/NDAE podem ser melhorados.

Tabela 10 - Avaliacdo da coordenacao pelos estudantes.

I T T T T

4,43 57,92 16,79 716 2,28 2,84 13,00
Q2 4,37 60,91 18,00 9,22 3,64 3,10 514
Q3 4,56 66,10 14,31 6,30 1,76 1,77 9,75
Q4 4,38 52,91 14,34 7,66 2,06 3,60 19,42

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
48 NSR —ndo seiresponder.
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Q1 - A Coordenacdo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu funciona-
mento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenacao divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em programas de ensino (moni-
toria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensao, internacionalizagao,
empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgéos Colegia-
dos, pela entidade de representacao estudantil (DCE).

Os estudantes avaliaram bem a atuacdo das coordenacodes. Todos os itens obtive-
ram a maioria das respostas em 5- Concordo totalmente, indicando uma avaliacdo po-
sitiva. O item melhor avaliado foi Q3- “A Coordenacdo esteve disponivel, no hordrio da
UFMS, para atendimento aos estudantes”. O menos bem avaliado foi Q4- “Foram ofe-
recidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Org&os
Colegiados, pela entidade de representacao estudantil (DCE)” e também recebeu cerca
de 20% das respostas em NA/NQR/NSA, indicando que essas oportunidades precisam
ser melhor divulgadas entre os académicos.

3.3.1.2 Avaliacao das Disciplinas e desempenho dos
professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e pro-
fessores.

Tabela 11 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

B TP T T 20

4,53 70,16 15,03 6,87 2,39 2,45 3N
Q2 4,56 66,95 14,64 5,94 1,75 2,05 8,67
Q3 4,49 69,44 14,89 7,28 2,75 2,88 2,77
Q4 4,59 72,74 12,96 5,32 1,97 2.4 4,59
Q5 4,50 69,14 13,31 6,60 2,40 3,34 5,20
Q6 4,52 70,99 1411 6,30 2,53 3,04 3,04
Q7 4,65 76,93 11,89 472 1,51 213 2,82
Q8 4,67 75,25 11,14 4,26 1,25 1,99 6,12
Q9 4777 76,01 12,65 2,88 0,54 0,36 7,56
Q10 472 82,15 8,70 3,29 1,23 1,95 2,68

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1. O Plano de Ensino (ementa, avaliagbes, bibliografia) foi cumprido adequadamente
Q2. As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS.

Q3. Os contelidos abordados contribuiram para a aprendizagem.
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Q4. Houve coeréncia entre o conteldo ministrado e as avaliagdes.
Q5. Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das notas foram cumpridos

Q6. O docente e/ou tutor apresentou didatica e competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades (organiza-
¢do, dominio de conteldo, uso de recursos e Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo - TICs).

Q7. O docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q8. O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do hordrio da UFMS, para atendimento aos estudantes,
pessoalmente (com agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de comunicagao

Q9. O tutor teve disponibilidade e conhecimentos suficientes para atendimento aos estudantes

Q10. O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade

Os estudantes avaliaram positivamente todos os itens sobre as disciplinas e os
professores. O item melhor avaliado foi Q10- “O docente teve bom relacionamento com
os(as) estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade”. O menos bem avaliado
foi Q2- “As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual
da UFMS?”, podendo indicar dois aspectos: desconhecimento/baixa procura do acervo
da biblioteca por professores e/ou académicos ou que o acervo e/ou bibliografias preci-
sam ser atualizados para determinados cursos. O acervo da biblioteca tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, especialmente o virtual, o que facilita 0 acesso de
todos. Os professores precisam revisar periodicamente e informar a necessidade de
novas aquisicoes a gestdo, além de se informar a respeito das que foram feitas recen-
temente e assim, atualizar a bibliografia de suas disciplinas.

Tabela 12 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas
disciplinas ministradas.

4,82 82,12 14,34 1,24 0,12 0,05 214
Q2 4,78 78,65 15,43 2,26 0,17 0,16 3,32
Q3 4,80 79,25 17,23 0,85 0,08 on 2,49
Q4 4,87 86,12 10,60 0,69 0,01 on 2,49
Q5 4,84 84,97 11,53 1,47 0,21 0,24 1,58
Q6 494 93,19 4,93 0,31 0,00 on 1,47

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1- O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagoes, bibliografia) foi apresentado e cumprido adequada-
mente.

Q2 - Os prazos previstos para a divulgagao/entrega das notas e langamento das frequéncias foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizacdo, dominio de conteuldo, uso de recursos/
atividades/TICs) na conducgdo das aulas/atividades.

Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.
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Os professores se auto avaliaram positivamente em todos os itens com relacdo ao
desempenho nas disciplinas. O item com melhor avaliacdo foi Q6- “Tive bom relaciona-
mento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade”. O menos bem
avaliado foi Q2- “Os prazos previstos para a divulgacao/entrega das notas e langamento
das frequéncias foram cumpridos”, porém, mesmo assim, com mais de 94% das respos-
tas em 4 ou 5, indicando uma boa avaliacdo.

3.3.1.3 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 13 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas.

4,38 57,56 25,58 10,30 2,27 1,75 2,53
Q2 4,31 53,47 26,92 11,66 2,89 2,05 3,00
Q3 4,46 61,89 23,61 8,55 1,82 1,69 2,45
Q4 4,24 50,24 29,15 12,14 3,32 2,55 2,60
Q5 4,27 57,92 18,00 10,76 3,62 4777 4,93
Q6 479 82,46 8,68 2,58 0,73 0,95 4,60

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos estudos.

Q2 - Tive dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares

Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteldos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o(a) docente ou o(a) tutor(a) em caso de duvidas ou dificuldades na disciplina

Q6 - Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade.

Os estudantes se autoavaliaram positivamente em todos os itens quanto ao seu
desempenho nas disciplinas. O item melhor avaliado foi Q6- “Tive bom relacionamento
com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e cordialidade”. O menos bem
avaliado foi Q5- “Tive iniciativa de contato com o(a) docente ou o(a) tutor(a) em caso de
duvidas ou dificuldades na disciplina”.
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Tabela 14 - Avaliacdo dos Estudante quanto ao préprio desempenho nas demais
atividades académicas

mm

4,09 48,33 23,08 16,69 5,07 4,0 2,74
Q2 4,22 48,57 27,23 14,66 3,66 1,89 4,00
Q3 3,87 38,56 24,45 18,29 7,24 5,97 5,49
Q4 4,84 86,89 9,89 213 0,23 0,24 0,62
Q5 4,49 6718 18,73 9,44 2,44 1,50 0,7

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a drea do
meu curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publica-
cOes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas internas e exter-
nas, e relacionamento com professores, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicacado para obter
informagdes sobre a UFMS.

Os estudantes se autoavaliaram positivamente em todos os itens quanto ao seu
desempenho em outras atividades académicas, fora as disciplinas. O item melhor ava-
liado foi Q4- “Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, obser-
vancia as normas internas e externas, e relacionamento com professores, colegas e
pacientes/pessoas atendidas, se for o caso)”. O item pior avaliado foi Q3- “Contribuo
para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades,
publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacao de eventos entre outros”. Em-
bora com média préxima de 4 e a maioria das respostas em 4 ou 5 (63,01%) na escala
de concordancia, esse € um aspecto que pode ser melhorado pelos estudantes, com a
colaboracdo dos professores e das coordenacoes.

Tabela 15 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes nas disciplinas, pelos professores.

mm

4,22 42,24 37,1 14,89 1,91 0,66 2,59
Q2 417 38,64 40,60 14,05 2,80 0,85 3,06
Q3 4,29 54,00 25,33 12,63 3,31 2,18 2,56
Q4 474 76,53 16,58 313 0,35 0,39 3,01
Q5 4,26 40,60 41,93 1,67 1,21 0,50 4,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.
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Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observéncia as normas internas e exter-
nas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteudos abordados.

Os professores avaliaram bem o desempenho dos estudantes nas disciplinas em
todos os itens questionados. O aspecto melhor avaliado foi Q4- “Os estudantes mostra-
ram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando
existir)”. O menos bem avaliado foi Q2- “Os estudantes foram assiduos e pontuais (fre-
guéncia e permanéncia) nas aulas/atividades”, algo que, apesar de bem avaliado, pode
ser melhorado pelos estudantes.

3.3.1.4 Avaliacao das Politicas de Ensino,
Internacionalizacao, Pesquisa, Inovacao
Tecnoldgica e Extensao

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de en-
sino.

Tabela 16 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de
curso de graduacao e pds-graduacao e diretor.

mm

4,62 65,87 26,03 5,08 0,22 0,00 2,81
Q2 4,45 53,52 36,70 6,94 0,95 (0N} 1,79
Q3 4,54 60,88 31,23 4,84 1,26 on 1,68
Q4 4,67 73,61 19,45 4,31 0,63 0,53 1,47
Q5 4,57 63,30 24,82 6,52 0,84 0,21 4,31
Q6 373 31,23 31,23 19,14 7,05 8,20 3,15
Q7 3,84 27,34 23,45 14,20 5,89 4,52 24,61
Q8 3,59 23,55 20,93 17,88 6,10 8,20 23,34
Q9 3,87 34,60 29,23 18,93 6,52 494 5,78
Q10 4,15 41,54 27,55 14,41 3,79 20 10,62

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram adequadas aos objetivos de formagdo académica-
-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras de aprendizagem, como trabalho em equipe e
o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente e na proposigao
de solugdes para problemas.

Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratdrios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de-

mais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades. 53
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Q5 - Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo (voluntéaria e/ou remu-
nerada) contribuiram com a formacdo dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisigdes, manutengao de equipamentos) para
o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulacdo de agdes da pds-graduacdo com a graduagao (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo
cientifica, atuagdo docente), quando houver pés-graduagao.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade académica para realizar intercam-
bios, estdgios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicagado cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.

Dos dez itens questionados sobre as politicas de ensino, seis foram avaliados po-
sitivamente pelos professores, coordenadores e diretores e quatro foram identificados
como oportunidade de melhoria, sendo estes: Q6 - Houve melhorias na infraestrutura
para o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades; Q7 - Houve articulacdo de
acoes da pos-graduagcao com a graduacdo, quando houver pds-graduacao; Q8 - Foram
oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar
intercambios, estagios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais; e Q9 - Existe apoio a
publicacdo cientifica e/ou participacao de eventos. Além disso, Q7 e Q8 apresentaram
percentual elevado de respostas em NA/NQR/NSR, o que requer certa atencao.

Tabela 17 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos técnico-administrativos.

m

4,66 65,52 20,16 an 0,53 0,27 9,42
Q2 4,53 52,25 24,01 517 0,93 0,40 17,24
Q3 3,97 37,27 29,18 15,52 5,44 4,51 8,09
Q4 416 30,37 21,35 10,74 2,65 119 33,69
Q5 3,99 27,59 22,81 1,41 4,38 2,65 3117
Q6 412 3541 26,53 13,00 3,18 2,25 19,63
Q7 4,08 40,19 25,20 16,05 4,24 2,79 11,54

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de-
mais ferramentas de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das Ac¢oes e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de Extensao (voluntdria e/ou remu-
nerada) contribuiram com a formacdo dos estudantes.

Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas, aquisi¢cdes, manutencdo de equipamentos) para
o desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduacdo com a graduacgao (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo
cientifica, atuagdo docente), quando houver pdés-graduagao.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e mobilidade académica para realizar intercam-
bios, estdgios e/ou disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q6 - Existe apoio a publicagao cientifica e/ou participacdo de eventos.

Q7 - Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.
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Os técnicos avaliaram positivamente as politicas de ensino institucionais. Porém,
quatro dos sete itens receberam percentual elevado de respostas em NA/NQR/NSR, o
que requer certa atencdo, sendo eles: Q2 - Os programas e editais das Acoes e Projetos
de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo contribuiram com a formacdo dos estudantes;
Q3 - Houve melhorias na infraestrutura para o desenvolvimento adequado das aulas/
atividades; Q4 - Houve articulagao de acdes da pds-graduagao com a graduagao, quan-
do houver pds-graduacao.; Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo
e mobilidade académica para realizar intercambios, estdgios e/ou disciplinas dentro ou
fora do Pais; e Q6 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacdo de eventos.

3.3.1.5 Avaliacao das Politicas de Atendimento aos
Estudantes e Egressos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da politica de aten-
dimento aos egressos.

Tabela 18 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelo
diretor e pelos coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacao.

4,53 63,83 24,47 319 1,06 2,66 479
Q2 414 37,77 28,19 15,96 2,66 1,60 13,83
Q3 3,48 19,15 22,34 28,72 12,77 3,19 13,83

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-a-
limentagao, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia,
chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de
espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Na avaliacdo das politicas de acompanhamento de estudantes e egressos, o item
indicado como oportunidade de melhoria pelos respondentes, se refere ao acompanha-
mento de egresso, cuja média foi 3,48. Ressalta-se que a politica de acompanhamento
de egressos foi aprovada por meio da Resolucdo do COUN n° 89 de 9 de abril de 20214,
mas suas implicacdes ainda nao foram completamente percebidas pelos gestores das
Unidades e dos cursos da UFMS.

4 https://egressos.ufms.br/files/2021/08/89_Politica_de_Egressos-1.pdf.
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Tabela 19 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes e egressos pelos
técnico-administrativos.

_ttem | _media | 500 | a9 | 309 | 200 | 109 | _NANQRINSR |

(@]} 4,44 51,86 21,09 6,23 2,52 1,33 16,98
Q2 4,07 34,48 23,34 12,33 3,58 3,32 22,94
Q3 3,52 17,77 14,46 12,47 7,56 6,10 41,64

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-a-
limentacgao, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia,
chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de
espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Os técnicos positivamente as politicas de atendimento aos estudantes, a média
dos itens avaliados foi superior a 4, onde a maioria as respostas obtiveram conceitos 5
e 4 na escala de concordancia, no entanto em relacao a politica de acompanhamento
de egressos a percepcao € a mesma dos gestores, apesar da regulamentacao na po-
litica de acompanhamento de egressos a comunidade ainda ndo percebe seus desdo-
bramentos nas Unidades.

Tabela 20 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores.

4,33 48,10 23,33 10,75 2,62 1,18 0,79
Q2 4,01 33,29 22,15 15,07 4,72 2,62 1,18

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-a-
limentagao, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de tecnologia,
chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo, adaptacdo de
espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Os professores avaliaram positivamente as politicas de atendimento aos estudan-
tes, a média dos itens avaliados foi superior a 4, onde a maioria das respostas obtiveram
conceitos 5 e 4 na escala de concordancia.

3.3.1.6 Avaliacao da Comunicacao da UFMS com a
comunidade

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliacdo acerca da comunicacdo da
UFMS com a comunidade.
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Tabela 21 - Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos servidores.

4,35 52,84 27,68 11,20 2,52 0,94 4,81
Q2 415 37,24 21,70 10,03 3,46 2,87 24,69

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicacdo, agdes, servicos e demais iniciativas realizadas
pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

Tabela 22 - Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos
estudantes da Unidade.

4,38 56,57 20,52 10,16 2,38 212 8,25
Q2 415 4113 16,23 10,40 3,34 4,31 24,60

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicacdo, agdes, servicos e demais iniciativas realizadas
pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade institucional.

A comunicacdo da UFMS com a comunidade foi bem avaliada tanto pelos ser-
vidores como pelos estudantes. Porém, “Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a
melhoria da qualidade institucional” recebeu elevada frequéncia de respostas em NA/
NQR/NSR por ambos.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Avaliacao das Politicas de capacitacao e
qualificacao de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ca-
pacitacao e qualificacdao dos professores.
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Tabela 23 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores
pelos professores, coordenadores de curso de graduacao e pds-graduacao e diretor.

| tem | media | 500 | 400 | 309 | 209 | 109 | NANGRNSR

Q1 4,07 41,75 29,76 16,19 3,79 3,79 4,73
Q2 415 45,43 27,87 13,46 4,00 3,15 6,10

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitacdo e desenvolvimento pessoal e profissional,
remunerada ou ndo.

Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagao e de pds-graduacao (especializacdo,
mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Os professores, coordenadores e diretores avaliaram positivamente a politica de
qualificacdo e capacitacdo, ressalta-se a regulamentacdo das acdes de capacitacao e
qualificacdo mediante a Instrucao Normativa Progep n° 44/2021°, assim foi disciplinada
as autorizacdes para as acdes de desenvolvimento em servico aos servidores da UFMS.

Em 2022, foram oferecidos 28 cursos, beneficiando um total de 1952 servidores. e
232 concluiram cursos para qualificacdo.

A UFMS possui o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, sendo que os cursos ofe-
recidos pela Universidade sao sugeridos por meio do levantamento da necessidade de
treinamento realizado por meio de pesquisa nas Unidades, e ainda existe edital de incen-
tivo a capacitacao especifica, por meio do Edital PROGEP n° 56/2022 “Edital Capacita”,
a inscricdo de servidores para requererem auxilio financeiro para participacdo em acoes
de capacitacdo de curta duracdo, adequadas as competéncias individuais e as necessi-
dades das unidades. No total foram 20 cursos, com 62 beneficiados. (PROGEP relatdério
de gestdo®)

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ca-
pacitacdo e qualificacao de técnicos-administrativos.

Tabela 24 - Avaliacao das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores
pelos técnicos- administrativos.

B TP T T T T TN YT

3,96 4218 26,26 17,64 6,50 5,31 3,96
Q2 3L 41,25 25,20 16,18 5,44 5,04 3,99

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Existe incentivo para participacdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e profissional,
remunerada ou ndo.

Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagao e de pds-graduacdo (especializacdo,
mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

5 https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=439564.
5 https://www.ufms.br/universidade/relatorios/relatorios-de-gestao/.
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Em relacdo a percepcao dos técnico-administrativos, observa-se que a maioria
dos respondentes avaliaram as afirmacoes, sobre o incentivo para a participacao em
capacitacdo e qualificacao, com conceitos 4 e 5, com média de 3,96 para e existéncia
de incentivo a capacitacdo e 3,99 para a existéncia de incentivo para a qualificacao.

O Edital UFMS/PROPP n° 201/2022 permitiu a selecdo unificada para inscricoes
em cursos de mestrado e doutorado dos programas de pds-graduacao Stricto Sensu da
UFMS. Em 2022, foram oferecidas 116 vagas, para professores e técnicos-administrati-
vos da Universidade, dentro do “Programa Qualifica”. Nos comentdrios realizados pelos
técnico-administrativos € possivel notar que apesar das politicas estabelecidas, um dos
entraves encontrados € a falta de conhecimento das oportunidades oferecidas para os
cursos de capacitacdo. Outra insatisfacdo, demonstrada nos comentarios diz respeito
as linhas de pesquisa oferecidas pelos cursos de pds-graduacdo, embora tenha sido
criada a perspectiva para os cursos stricto sensu, por meio do programa “Qualifica”, ha
a percepcao de alguns servidores de que as linhas nao oferecem a possibilidade de uti-
lizar os processos e experiéncias desenvolvidos pelos servidores como base para a rea-
lizacdo de pesquisa. Seria benéfico para servidores e Universidade o alinhamento das
pesquisas desenvolvidas pelos servidores para contribuir com a melhoria da Instituicdo.

3.4.2 Avaliacao do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdao acerca da autoavaliagcao
realizada pelos técnico-administrativos e diretores em relacdo ao seu desempenho.

Tabela 25 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacao e pds-
graduacdo e diretor.

mm

4,60 66,32 27,39 5,24 0,66 0,00 0,39
Q2 4,78 82,70 13,63 2,62 0,92 0,00 0,13
Q3 4,31 47,71 38,66 10,75 2,23 0,52 0,13
Q4 477 79,03 17,82 1,83 0,26 0,00 1,05
Q5 4,96 96,46 315 0,26 0,00 0,00 0,13
Q6 491 91,87 6,82 0,92 0,00 0,00 0,39

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Busco atualizacdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais capacitagoes), relacionadas a minha
drea, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais de comunicacdo da UFMS
para obter informacdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.
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Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento
com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o desenvolvimento profissional e pessoal.

Os professores, coordenadores e diretores possuem uma boa percepgao quanto
a seu proprio desempenho nas atividades desenvolvidas na Universidade. A assertiva
melhor avaliada trata da postura ética dos servidores, a assertiva com pior média (4,31)
diz respeito ao conhecimento dos servidores em relacao aos documentos institucionais.
Os documentos sdo publicos e estao disponiveis nas paginas institucionais.

Tabela 26 - Autoavaliacdo técnico-administrativos.

4,53 64,32 25,99 7,82 1,33 0,27 0,27
Q2 4,79 83,02 12,73 3,58 0,27 0,13 0,27
Q3 4,05 37,93 32,76 20,16 3,32 212 37
Q4 473 76,13 20,03 3,45 0,00 0,00 0,40
Q5 4,93 93,63 5,84 0,40 0,00 0,00 0,13
Q6 4,53 64,32 25,99 7,82 1,33 0,27 0,27
Q7 4,79 83,02 12,73 3,58 0,27 0,13 0,27

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais capacitagoes), relacionadas a minha
area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais oficiais de comunicagcdo da UFMS
para obter informagdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a seu funcionamento, como, por
exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento
com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o desenvolvimento profissional e pessoal.

Q7 - Tenho conhecimento da atuagdo e da participacdo da Comunidade Universitaria em érgaos colegiados na
UFMS.

Os técnicos avaliaram positivamente seus desempenhos na universidade em to-
dos os itens propostos. A afirmacdao com melhor avaliagao foi “Q5 - Tenho postura ética
(respeito a coletividade, observancia as normas internas e externas, relacionamento
com os colegas e estudantes nas aulas/atividades e no servico, quando existir)”.
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3.4.3 Avaliacao da Imagem geral da UFMS e
seu ambiente

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacdo acerca da imagem geral da
UFMS e seu ambiente.

Tabela 27 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes.

4,60 70,79 20,07 6,73 1,21 0,68 0,53
Q2 4,69 76,92 15,72 4,94 0,97 0,65 0,80

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1- Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o desenvolvimento do Estado
de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Em relacdo a avaliacdo da imagem da UFMS pelos estudantes, observa-se que a
percepcado € positiva, a Universidade é vista como um bom local para se estudar e os
estudantes reconhecem a qualidade Institucional e a reputacao da UFMS junto a socie-
dade.

Tabela 28 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores.

4,34 57,01 26,45 11,20 2,64 2,23 0,47
Q2 4,54 67,39 21,00 8,15 1,70 0,88 0,88

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

Q1- Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o desenvolvimento do Estado
de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Os servidores também possuem uma percepcao positiva da UFMS “como um bom
lugar para se trabalhar” e também de sua reputacdo junto a sociedade. H4 um inves-
timento para promover o sentimento de pertencimento de estudantes e servidores. O
Plano de comunicagdo anual’ desenvolvido pela Agecom tem como objetivo “Forta-
lecer a imagem institucional e cientifica da UFMS e consolidar a Universidade como
referéncia nas dreas de Ensino, Pesquisa, Extensao, Inovacdo, Empreendedorismo e
Sustentabilidade”.

7 https://agecom.ufms.br/plano-anual-de-comunicacao-2022/.
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3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

3.5.1 Infraestrutura

Tabela 29 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pelos servidores da UFMS.

L e [ medial 509 ] 409 | 300 ] 200 | 100 | NANGRINSR

Salas de aula 3,93 2821 3490 1930 457 2,05 10,97
Salas de Professores 3,82 27,27 28,91 15,72 545 5,28 17,36
Salas administrativas 3,86 30,38 35,01 18,30 598 4,34 5,98
Auditdrios 4,02 3431 3531 1548 446 2,82 7,62
InstalacOes sanitarias 3,47 21,70 30,62 26,51 10,85 8,62 1,70
Laboratdrios de Informética 3,84 25,557 2692 14,72 540 3,99 23,40
Acesso a internet no campus 396 3648 3478 16,54 6,63 3,40 217
(AArczi/?;eM\s/;””a' de Aprendizagem 442 4745 2481 721 152 0,88 18,12
Recursos de comunicagao (e-mail) 4,64 70,91 21,82 5,22 0,88 0,23 0,94
Laboratdrios, setores e ambientes para

atividades praticas (aulas/atividades/ 3,81 24,57 31,38 1754 5,34 416 17,01
Servicos)

Espacos de convivéncia 3,26 18,83 2516 22,58 12,26 13,20 7,98
Espacos esportivos 3,46 21,29 21,35 15,60 8,09 10,38 23,28
Ezgzﬁzz)de alimentacdo (copas, RUs, 3]0 1548 22,82 21,99 13,67 1578 10,26
Biblioteca 4,41 50,21 28,91 8,86 1,23 0,76 10,03
Acervo fisico e/ou virtual 430 43,23 29,97 11,55 1,41 0,88 12,96
Segurancga 4,00 3525 36,01 17,60 5,16 2,35 3,64
lluminacdo 376 2698 3566 2375 745 3,81 2,35
Acessibilidade nas edificagdes 3,69 25,81 31,14 21,64 8,56 5,34 7,51
Limpeza 410 41,29 3531 16,48 457 176 0,59
Parada de 6nibus e carona amiga S190 26,92 19,94 1,79 3,23 3,05 35,07
Estacionamento 3,76 30,44 32,55 21,23 8,33 5,51 1,94
Bicicletdrio 3,55 2002 17,83 13,43 6,86 762 34,13
Condicdo das vias internas 412 39,71 36,25 14,78 3,81 2,05 3,40
Transporte 3,85 2018 1971 13,08 2,82 3,40 40,82
Telefonia 4,02 3472 2886 13,20 3,81 3,93 15,48
i'csa%AéEq{Ciizt%”;isniecmtm'e 441 4551 2493 727 170 065 19,94
Z'rizgjgéimema de Gestdo da Pos- 436 3003 1912 510 106 094 4375
Atendimento da Secretaria Académica 454 5437 1918 528 129 088 19,00

na unidade (presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
62 NSR- ndo sei responder.



Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |||||”||

Tabela 30 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pelos Estudantes da UFMS.

L wem | media | 500 a0 [ 300 | 200 | 109 | NANGRINSR_

Salas de aula 4,12 45,23 2772 16,08 471 2,83 3,42

Salas de Professores 4,28 32,68 14,37 7,23 1,90 1,77 42,05
Salas administrativas 4,28 34,67 16,55 8,23 2,05 1,59 36,90
Auditdrios 4,26 46,26 23,78 MN,74 2,97 2,08 13,17
Instalacdes sanitarias 3,62 33,80 21,94 20,90 10,32 9,70 3,35

Laboratdrios de Informética 4,0 36,73 18,51 10,75 3,79 3,77 26,46
Acesso a internet no cdmpus 3,90 39,57 2467 17,06 7,46 5,77 5,47

(AA”\}XL?QQM\S/;””‘"' de Aprendizagem 439 5908 2297 1022 270 2,00 3,04
Recursos de comunicagao (e-mail) 4,54 66,51 20,31 7,60 1,75 0,84 2,49

Laboratdrios, setores e ambientes para

atividades praticas (aulas/atividades/ 4N 39,74 22,08 12,44 4,00 3,45 18,29
Servicos)

Espacos de convivéncia 3,82 38,53 22,21 16,72 7,25 8,05 7,25

Espacos esportivos 3,75 29,85 15,92 11,75 5,61 8,25 28,62
EZEZﬁZ;de alimentacdo (copas, RUs, 329 2762 1599 1452 9,27 18,53 14,06
Biblioteca 4,52 60,44 2119 736 1,45 0,90 8,65

Acervo fisico e/ou virtual 4,40 53,42 22,52 9,18 1,84 1,60 1,44
Segurancga 3,91 41,51 22,23 16,61 6,97 6,42 6,26
lluminagdo 3,67 34,52 21,46 20,49 10,29 8,44 4,80

Acessibilidade nas edificagdes 3,98 3742 21,78 14,38 5,80 4,49 16,13
Limpeza 4,29 54,73 24,46 1,76 3,36 2,67 3,01

Parada de 6nibus e carona amiga 4,05 3770 17,89 11,51 4,36 4,46 24,08
Estacionamento 4,20 46,69 20,19 11,69 3,76 3,57 14,09
Bicicletario 4,03 3310 13,27 9,89 4,10 4,26 35,38
Condicao das vias internas 4,20 46,24 2418 13,54 3,63 2,58 9,84
Transporte 3,99 32,72 1720 1,74 3,97 4,69 29,69
Telefonia 4,02 29,20 12,20 943 3,50 3,90 41,77
ig%ga{ciizgngi:n‘fo”"o'e 451 6192 2142 816 156 099 5,95
Z'ggf:g;ismma de Gestdo da Pos- 444 2912 908 464 107 083 55,26
Atendimento da Secretaria Académica 435 4992 1939 977 236 2.00 16,56

na unidade (presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 — discordo totalmente; NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder —
NSR — ndo sei responder.

As respostas indicam boa avaliagao geral da infraestrutura da UFMS tanto pelos
estudantes como pelos servidores. Varios itens apresentaram percentual de resposta
>15,0 em NSA/NQR/NSR, o que, neste caso, provavelmente indica que esses respon-

dentes nao utilizaram determinada infraestrutura ou servico no ano 2022.
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Apesar da boa avaliacao, observa-se que as seguintes estruturas e/ou servicos
obtiveram médias menores que 4,0 (14 para os servidores e 7 para os estudantes), em
ordem crescente: (* presente nas duas listas)

Estudantes:

- Espacos de alimentacgao (copas, RUs, cantinas): 3,80*
- Espacos esportivos: 3,92*

« lluminacao: 4,00

« Transporte: 4,02

+ Bicicletario: 4,03

Servidores:

- Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas): 3,24*
« Espacos de convivéncia: 3,43
« Espacos esportivos: 3,45*

. Bicicletario: 3,49

« Instalagdes sanitarias: 3,63

« Acessibilidade nas edificacoes: 3,75

. Estacionamento: 3,76

« Salas de Professores: 3,76

« Transporte: 3,81

« Salas administrativas: 3,83

- Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/
servicos): 3,86

. Laboratdrios de Informatica: 3,89

« lluminacdo: 3,90

Podemos concluir sobre a avaliagdao da infraestrutura da UFMS que em comum,
para estudantes e servidores, deve-se considerar que Espacos de alimentacao, Espacos
esportivos, Espacos de convivéncia, Instalacdes sanitdrias e lluminagcao podem ter suas
infraestruturas melhoradas. Quando comparada com a avaliacao de 2021, verifica-se
que esses itens estavam listados como menos bem avaliados por estudantes e/ou servi-
dores, demonstrando que os setores de gestao precisam continuar focando na melhoria
desses locais, além dos demais listados em 2022.
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3.6 ANALISE DOS COMENTARIOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA

3.6.1 O que os professores estao dizendo?

Com relacdo a avaliacdo geral na opinido dos professores, obtivemos 318 comen-
tarios, que forneceram 545 segmentos de textos (ST). Com um total de 20.594 palavras,
as mais recorrentes estao na nuvem a seguir, organizadas em quatro categorias.

Figura 4 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Docente” para as
disciplinas.

hominime
FWMp P Narents
S BSe
i o
;‘I'.'! - r.'rr;.o;m postumoho

o - semanal |mrucome‘:€§o Tauun?
;g; S$QnYyr ussasdovar licencistre
S ‘_na::::“' &l% daro mens
[ty rmrm administativo'®

aanst PrESENGE! cnm'an
w;m..k .-nsir- “,.“__"‘ o i Iﬂll‘lﬂ. 2]

dﬂerarﬁe radua vabalhar

mnm&ap‘-'squ'ﬁl risrar
i muf’“"’“&‘:bemaf curso

T
L]
L)
L]
L]
L]
'
L]
L]
'
i
[
1
L]
i
1
L)
1
[
L)
1
L] 1

b ——

schae civli : 5 5 y .i_F 9)
1
]
]
[
L]
[
[
i
[
[
"
1
v
"
L]
L]
L]
'

pessadorio . PTOJEIOD uou i narine
iaeala processs erlgnsdo oondighe
progeama universidade ,,.camis
onhecimenio docente ~grggtasdace

rradalho

edilsl

!
o
- - comLridade
. verificar
nedy acdo atirg
proposts Gilere=ciads
i e

tagr
"'!'?\1"'13 dnsqrrmhll'rlol‘ﬂﬂ realidace
2800

Toemulbess cader
corrpfcrrunb reeu 3 b oonae i
poltics divuigag 3o i wpetis

factour 2 - 2084 %%

conhecer <ontinud yenspacdnas
o mentalyitonsgya

apolo
5i5Ca0 oervral bem
mailava aq ao profissional e

omiar
avaliar CDmUﬂIC&CﬁO mgotesenlar

L]

L]

"

1

i

L]

L]

i

1

1

1

1

L]

L}

1

:

L]

H

L]

L]

"

:
!-:r‘.u.-%w asrsmpam,m E
instituciona sxminhracdo E
res tado - oo sia :
N ami omover m fl L
7 carenacanal il Fhtosstogis 1
sentido 3
cultura :
:

i

1

L]

i

L]

L]

L}

1

L]

L}

1

4

S2HE3REnto

Fonte: Software Iramuteq 0.7
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As categorias sdo: categoria 1- “Organizacao dos programas de pds-graduagao na
UFMS”, com 183 ST (33,5%); categoria 2 - “Melhorias na infraestrutura da UFMS”, com
124 ST (22,8%); categoria 3 - “Melhorias e problemas de infraestrutura e acessibilidade
da UFMS”, com 153 ST (28,1%); e categoria 4 - “Melhorias para o processo de avaliacao
institucional da UFMS”, com 85 ST (15,6%).

Figura 5 - Dendograma das categorias emergentes

Categoria 1: “Organizagdo dos programas de pos-graduagio na UFMS”

—— Categoria 4: “Melhorias para o processo de avaliagdo institucional
da UFMS"

22,8%

——— Categoria 2: "Melhorias na infraestrutura da UFMS”

28,1%

Categoria 3: “Melhorias e problemas de infraestrutura e acessibilidade
da UFMS”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software Iramuteq 0.7

Categoria 1: Organizacao dos programas de pods-graduacao na UFMS

O tema principal dos comentdarios nesta categoria € sobre questdes relacionadas
ao ensino de pdés-graduagdo na UFMS, incluindo a necessidade de mais pessoal para
diferentes atribuicdes; discrepancias nas condicoes de trabalho; problemas com Editais
e processo seletivo; falta de cursos presenciais de capacitacao aos professores; neces-
sidade de maior interlocucao entre a direcdo da unidade e professores, entre outros.
Algumas sugestdes e ideias também foram mencionadas, como a implementacado de
cursos presenciais de capacitacao aos professores, articulacdo de cursos de pds-gra-
duacao no oferecimento de disciplinas, maior integracdo entre os professores, realiza-
¢do de consulta publica sobre a implementagdo da EAD, entre outros.
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Categoria 2: Melhoria da infraestrutura para area fim da UFMS

O tema principal dos comentarios que foram incluidos nesta categoria € a infraes-
trutura da UFMS, incluindo estrutura fisica dos laboratdrios; a falta de equipamentos e
materiais em laboratdérios; a necessidade de reformas e adequacgdes nas salas de aula,
laboratdrios e banheiros; a insuficiéncia de espacos para convivéncia e praticas esporti-
vas; problemas com a climatizacdo e manutencao de equipamentos; além de questdes
relacionadas a locomocao e a falta de técnicos para atender as demandas dos alunos.

Categoria 3: Melhoria de infraestrutura de suporte e acessibilidade
da UFMS

Esta categoria aborda melhorias e problemas relacionados a infraestrutura e a
acessibilidade na UFMS, incluindo falta de espacos de alimentagcao adequados; proble-
mas de iluminacao; necessidade de mais rondas ostensivas, principalmente no periodo
noturno; acesso limitado a geladeiras e micro-ondas; falta de acesso a internet; falta
de espacos de convivéncia e de estudos; estacionamento insuficiente para a demanda
existente em periodos letivos, entre outros. Também ha sugestdes para melhorias na
infraestrutura dos laboratoérios, ampliagdo de espacos de convivéncia e refeicdes para
os estudantes, oferta de alimentos mais saudaveis e transporte sustentavel.

Categoria 4: Melhorias para o processo de avaliacao institucional da
UFMS

Em resumo, o tema principal dos comentdrios desta categoria € a avaliacao ins-
titucional da UFMS. Os comentarios discutem a importancia da avaliagao institucional
e sugerem formas de melhorar a sua divulgacdo, realizagdo em um unico momento ao
ano, tornando-a mais pratica e eficiente, e utilizar os resultados para implementar mu-
dancas na universidade. Além disso, ha sugestdes para melhorar outros aspectos da
universidade, como a assisténcia aos estudantes, a comunicacdo entre os setores, a
igualdade nas condi¢oes de trabalho entre os campus, entre outros.

3.6.1.1 O que os professores estao dizendo sobre as
disciplinas?

Com relagdo a avaliagdo das disciplinas, os Professores forneceram 288 comenta-
rios, que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq em 274 segmentos
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de textos (ST), das quais emergiram 9.122 palavras. As mais recorrentes estao exibidas

conforme as nuvens de palavras da figura 6.

Figura 6 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Professor” para as

disciplinas.
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Fonte: Software Iramuteq 0.7

O conteudo analisado foi categorizado em trés categorias: categoria 1 - “Dificulda-

des vivenciadas no processo ensino-aprendizagem nas disciplinas”, com 100 ST (36,5%);

categoria 2 - “Desafios da gestao administrativa e académica dos cursos”, com 112 ST

(41,2%); e categoria 3 - “Relatos de boa participagao discente nas disciplinas”, com 62

ST (22,3%), conforme aponta a figura

7.
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Figura 7 - Dendograma das categorias emergentes

Categoria 2: “Desafios da gestdo administrativa e
académica dos cursos”

Categoria 3: “Relatos de boa participagdo discente nas
[ disciplinas”

Categoria 1: “Dificuldades vivenciadas no processo
ensino-aprendizagem nas disciplinas”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software Iramuteq 0.7

Na categoria 2, que engloba a maior quantidade de segmentos de texto, nota-se
uma grande preocupacado dos docentes em relagao aos desafios administrativos e aca-
démicos vivenciados nos cursos, como o estdgio, que foi citado de forma majoritaria.
O estagio foi citado considerando suas nuances de formalizacao burocratica e institu-
cional, bem como a incompatibilidade de horario para sua realizagcdo com outras de-
mandas formativas do curso e/ou outras necessidades pessoais dos estudantes, como
trabalho e renda.

“Observei que se houver possibilidade de encontros online para atender duvi-
das de alunos e promover encontros de orienta¢do de estdgio seria ultra bem
vinda pois neste semestre uma aluna teve de desistir por questées de hordrio
de trabalho.” (ST “Docente”)

“Eu ofereci uma outra forma para que ela continuasse no estdgio atenden-
do as necessidades dela quanto a sua disponibilidade de hordrio durante
conversa telefénica ela disse naquele momento que ficaria melhor mas ndo
apareceu mais no laboratdrio até hoje.” (ST “Docente”)

“Tal burocracia foi tdo exaustiva que tomou praticamente todo o semestre
letivo, nGo sendo possivel realizar as horas de estdgio em unidades de sadde
vinculadas a Sesau.” (ST “Docente”)

Analisando a Figura 6 percebe-se que as categorias 1 e 3 tratam de assuntos
opostos. Na categoria 1 estdo aproximadamente 100 ST que elencaram dificuldades
vivenciadas na sala de aula no processo de ensino-aprendizagem, com destaque para
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a preocupacao dos professores com o conteudo a ser ensinado, principalmente apds o

periodo mais grave da pandemia. Os professores ainda destacam que durante as aulas

sentem a necessidade de conhecimentos prévios, mas que estdo em sua maioria au-

sentes, resultado de lacunas formativas anteriores. Destaca-se também a necessidade

de fortalecer o habito de leitura e o quanto os estudantes perdem atencdo na aula por

conta do uso recorrente do computador pessoal e celular.

nas.

“Talvez por conta das consequéncias negativas do ensino remoto obrigato-
rio na pandemia, esta turma apresentou extrema dificuldade em contetidos
bdsicos de matemdtica, mesmo em operag¢oes bdsicas com numeros.” (ST
“Docente”)

“Alguns alunos dispersos, desinteressados, com dificuldade de assimilacdo
do conteddo, devido a auséncia de conhecimentos bdsicos e prévios, que
deveriam ser contemplados em ementas de disciplinas iniciais do curso e ou
ensino médio. Uso indiscriminado de celular e computadores durante a expo-
sicdo do professor.” (ST “Docente”)

“Faz uso constante do celular enquanto o professor estd explicando conteu-
do.” (ST “Docente”)

“Como os cursos de licenciatura sGo em sua maioria constituidos por estudan-
tes trabalhadores(as), a leitura prévia dos textos para participacdo ativa em
aula e apreensdo dos conteuddos estudados dificilmente ocorre.” (ST “Docente”)

“De maneira geral percebo a falta de leitura dos textos tedricos para o acom-
panhamento pleno das discussées realizadas em sala de aula.” (ST “Docente”)

Ja na categoria 3 tivemos 62 ST que teceram elogios aos estudantes nas discipli-

“Todos os alunos mostraram-se muito interessados neste curso e participa-
ram ativamente nas aulas prdticas e nos semindrios sem faltar alguns alunos
sdo brilhantes e entusiasmados em conhecer a pesquisa.” (ST “Docente”)

“Turma muito frequente e bastante participativa.” (ST “Docente”)

“Considero que os resultados foram bastante satisfatorios nGo s6 com apro-
vagdo de quase todos os participantes mas com a apresentacdo final de ati-
vidades de muito boa qualidade.” (ST “Docente”)

“Os estudantes foram extremamente participativos, responsdveis e realiza-
ram as atividades com dedicacdo.” (ST “Docente”)
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3.6.2 O que os técnico-administrativos estao
dizendo?

Na avaliacdo geral, os técnicos administrativos colaboraram com 246 comentarios,
que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq em 314 segmentos de
textos (ST), das quais emergiram 11.704 palavras. As mais recorrentes estdo exibidas
conforme as nuvens de palavras da figura 8.

Figura 8 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Técnicos” para
avaliacdo geral
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Fonte: Iramuteq 0.7
O corpus foi organizado em cinco categorias: categoria 1- “Divulgacao de ac¢oes

da UFMS”, com 62 ST (19,8%); categoria 2 - “Infraestrutura de convivéncia”, com 59 -
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ST (18,8%); categoria 3 - “Gestao de pessoas e capacitacao dos técnicos”, com 71 ST
(22,6%); categoria 4 - “Infraestrutura de laboratorios e salas de aula”, com 68 ST (21,6%);
e categoria 5 - “Infraestrutura de acesso, iluminacao e sinalizacao”, com 54 ST (17,2%),
conforme aponta a figura 9.

Figura 9 - Dendograma das categorias emergentes

—— Categoria 3: “Gestao de pessoas e
capacitagao dos técnicos”

— Categoria 1: “Divulgacdo de agOes
da UFMS”

Categoria 5: “Infraestrutura de
acesso, iluminagao e sinalizagao”

Categoria 2: “Infraestrutura de
convivéncia”

Categoria 4: “Infraestrutura de
—— laboratorios e salas de aula”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software Iramuteq 0.7

Os técnicos administrativos comentaram principalmente questdes relacionadas a
infraestrutura fisica da UFMS, dando enfoque para a construcao de espagos de convi-
véncia para servidores (areas de lazer, refeitdrios e bicicletarios), melhorias em ilumina-
cdo e sinalizacdo das unidades, estrutura de banheiros, laboratdrios e falta de equipa-
mentos adequados.

Ha também uma preocupacdo com um desequilibrio da politica de divulgacdo das
acoes da UFMS nos campus quando comparada a Cidade Universitaria. Além disso, os
técnicos apontam a necessidade de aprimoramento na politica de gestao de pessoas,
capacitacdo dos servidores e maior representatividade do segmento nas decisdes or-
ganizacionais para a efetivacao do principio da gestdo democratica.
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3.6.3 O que os estudantes estao dizendo?

Com relacdo a avaliacdo das disciplinas, os Estudantes forneceram 2.835 comen-
tarios, que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq em 4.367 seg-
mentos de textos (ST), das quais emergiram 119.306 palavras. As mais recorrentes estao
exibidas conforme as nuvens de palavras da figura 10.

Figura 10 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Estudantes” para a
avaliacdo geral.
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Fonte: Software Iramuteq 0.7

O conteudo analisado foi categorizado em cinco categorias: categoria 1- “Qualida-

de do ensino da UFMS”, com 1.391 ST (31,9%); categoria 2 - “Melhorias das instalacoes
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da UFMS”, com 835 ST (13,0%); e categoria 3 - “Melhorias em seguranca, iluminagao e
acessibilidade da UFMS”, com 1.024 ST (19,1%); categoria 4 - “Organizacao e gestao da
pos-graduacgdo”, com 566 ST (23,4%); categoria 5 - “Politica e gestao do restaurante
universitario”, com 551 ST (12,6%), conforme aponta a figura 11.

Figura 11 - Dendograma das categorias emergentes

——— Categoria 1: “Qualidade do ensino da UFMS”

— Categoria 4: “Organizagdo e gestio da pos-graduagio” -

— Categoria 2: “Melhorias nasinstalagdes da UFMS”

Categoria 3: “Melhorias em seguranga, iluminagdo e
acessibilidade da UFMS”

Categoria 5: “Politica e gestao do restaurante universitario

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software Iramuteq 0.7

Categoria 1: Qualidade do ensino da UFMS

O tema principal dos comentdrios desta categoria € a qualidade do ensino e dos
professores em uma universidade. Os comentarios abordam diversas questdes, como a
falta de preparo e organizacao dos professores, a incompatibilidade entre o contetudo
ministrado e o cobrado nas avaliagdes, a falta de didatica e feedback, a falta de avalia-
¢do rigorosa das reclamacdes dos alunos, a preferéncia pela ministracdo de disciplinas
por um unico docente, entre outros pontos. Além disso, alguns comentdrios também
destacam a importancia do contato prévio com a ementa da disciplina e a realizagdo de
avaliacoes mais adequadas aos novos formatos de ensino, como o ensino a distancia.

Categoria 2: Melhorias das instalacdées da UFMS

O tema principal dos comentarios desta categoria é a infraestrutura das instala-
¢Oes da UFMS, incluindo banheiros, salas de aula, laboratdrios, corredores e outros
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espacos. Os comentarios destacam problemas como falta de manutencao, goteiras,
trincos de porta quebrados, iluminacdo deficiente, falta de materiais de limpeza e pro-
blemas no sistema de ar condicionado. Além disso, os comentdrios apontam para a ne-
cessidade de melhorias nos servicos de limpeza, como a disponibilizacao de produtos
bdsicos como papel higiénico e sabonete liquido. Muitos comentarios também desta-
cam a importancia de melhorias urgentes na infraestrutura de banheiros femininos, além
de outras areas da universidade que precisam de reformas e manutencdo adequadas.

Categoria 3: Melhorias em seguranca, ilumina¢ao e acessibilidade da
UFMS

O tema principal dos comentdrios desta categoria € a necessidade de melhorias
em seguranca, iluminacao, transporte e acessibilidade na UFMS, com sugestdes espe-
cificas, como instalacao de cameras, aumento de segurancgas, iluminagcdao adequada,
ampliacdo de estacionamento para motos, melhoria dos pontos de 6nibus, e aumento
da acessibilidade.

Categoria 4: Organizacao e gestao da pdés-graduacao

O tema principal dos comentarios desta categoria € sobre melhorias e sugestdes
para a pos-graduacdo na UFMS, como a divulgacdo de grupos de pesquisa, analise
curricular, plano de desenvolvimento institucional, relacdo orientador-orientando, divul-
gacao de oportunidades de pesquisa, extensao e ensino, apoio financeiro e técnico aos
estudantes, parcerias internacionais, incentivo a participacdo em eventos, melhoria na
estrutura do campus, entre outros.

Categoria 5: Politica e gestao do restaurante universitario

O tema principal dos comentarios desta categoria € a insatisfacdo dos estudantes
com o preco e a qualidade da comida oferecida no restaurante universitario. Além disso,
ha sugestdes para a melhoria da infraestrutura da universidade, como mais areas de
descanso, melhorias nas cantinas, mais segurancga e disponibilidade de estacionamento.

3.6.4 O que os residentes estao dizendo?

Com relacdo a avaliacdo geral, tivemos 23 comentdrios, que nao foram aproveita-
dos pela andlise de Classificacao Hierarquica Descendente do software Iramuteq, pois
para uma amostra menor, hd maior dificuldade de categorizar os excertos. 75
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Figura 12 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Residentes” para
avaliacdo geral

Fonte: Iramuteq 0.7

Os apontamentos foram variados. Contudo, foi possivel constatar a necessidade
de melhorias na estrutura, recursos e organizacao dos programas de residéncia em
salde, incluindo as condicdes de trabalho e convivéncia dos residentes. As sugestdes
incluem o aumento da disponibilidade de recursos, a realizacdo de atividades praticas
mais enriquecedoras, a melhoria da iluminacdo e seguranca, a ampliacdo de cantinas,
a melhoria da qualidade de ensino e a reducdo da carga hordria dos residentes. Tam-
bém hd sugestdes para melhorias em dareas especificas, como a disponibilizacao de
itens de higiene pessoal, o fornecimento de recursos para o atendimento de pacientes,
a manutencao de equipamentos e a melhoria da comunicacdo entre os residentes e a
coordenacdo do programa.

3.6.5 O que os coordenadores de curso e diretores
de unidades estao dizendo?

Na avaliacao geral, também tivemos a participacdo de coordenadores e diretores,
com 82 comentarios, que foram organizados e aproveitados pelo software Iramuteq em
134 segmentos de textos (ST), das quais emergiram 5.516 palavras. As mais recorrentes
estao exibidas conforme as nuvens de palavras da Figura 13.
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Figura 13 - Nuvens de palavras dos comentarios do segmento “Coordenadores e
diretores” para avaliacdo geral.
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Fonte: Iramuteq 0.7

O corpus foi organizado em trés categorias: categoria 1- “Melhorias na infraestru-

tura e recursos da UFMS?”, com 47 ST (35,1%); categoria 2 - “Qualidade da infraestrutura

e servicos oferecidos na UFMS”, com 40 ST (29,8%); e categoria 3 - “Organizacdo e

gestdo da pds-graduacdo”, com 47 ST (35,1%), conforme aponta a figura 14.
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Figura 14 - Dendograma das categorias emergentes

Categoria 1: “Melhorias na infraestrutura e recursos da UFMS”

Categoria 2: “Qualidade da infraestrutura e servigos oferecidos
na UFMS”

Categoria 3: “Organizacdo e gestdo da pos-graduagao”

Fonte: CPA com base nos resultados fornecidos pelo software Iramuteq 0.7

Categoria 1: Melhorias na infraestrutura e recursos da UFMS

O tema principal dos comentdrios desta categoria € a necessidade de melhorias
na infraestrutura e recursos da UFMS, para oferecer melhores condicdes de estudo e
trabalho para alunos e professores. Algumas das melhorias mencionadas incluem: salas
de aula maiores e melhor equipadas, melhoria da internet e equipamentos para eventos
on-line, biblioteca funcionando por mais tempo, maior disponibilidade de equipamentos e
recursos para os alunos, construgcao de novos laboratérios e espacos de convivéncia, as-
sisténcia para alunos com necessidades especiais e problemas emocionais, entre outros.

Categoria 2: Qualidade da infraestrutura e servicos oferecidos na UFMS

Pensando na necessidade de melhorias nas instalacoes e condicdes de trabalho
na Universidade, os comentdrios se aglutinaram e formaram esta categoria emergente.
Sobre a qualidade de infraestrutura e servicos oferecidos, foram citadas a disponibiliza-
cdo de mais servidores para a limpeza das unidades, melhorias na acessibilidade dos
académicos e professores, a instalacdo de cdmeras nos computadores dos professores,
a disponibilizacao de armarios para as salas dos professores, a melhoria da limpeza dos
ambientes, a disponibilizacdo de equipe de seguranca nas proximidades das unidades,
e a aquisicdo de cadeiras ergondmicas para os professores.



Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |||||”||

Categoria 3: Organizacao e gestao da pods-graduacao

A principal tematica dos comentdrios desta categoria € a pds-graduacgdo e suas
questdes relacionadas, tais como selecdo de alunos, investimento, articulacdao entre
diferentes programas, apoio socioecondémico aos estudantes, necessidade de maior
autonomia das unidades para organizar e executar o processo seletivo, entre outras.
Alguns comentdrios também mencionam a necessidade de incentivo a producdo de
contelddo, acompanhamento de egressos, e melhoria da infraestrutura para a secretaria
de pds-graduacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo da UFMS obteve muitos avancgos nos ultimos 5 anos,
sendo possivel apontar esforcos da gestao na Institucionalizacdo do processo, princi-
palmente com a criacao da Diretoria de Avaliacdo Institucional, que proporcionou um
apoio logistico e administrativo a Comissao Prépria de Avaliacdo da UFMS. O desenvol-
vimento dos sistemas para as acdes de avaliacdo institucional foi estratégico, tais como,
Sistema de Avaliagao Institucional — SIAl e o Sistema de Avaliagao Externa — SIAEX,
reunindo todas as informacdes e criando um histdrico institucional.

Em 2022, a Comissao Propria de Avaliacao da UFMS foi convidada a participar dos
processos de formacdo de coordenadores de curso e professores a fim de promover o
tema da avaliacdo na universidade. Muitas iniciativas foram desenvolvidas e demons-
tram o compromisso da Universidade com o processo avaliativo para além do cumpri-
mento da obrigatoriedade legal.

No entanto, desafios persistem, sendo um deles a adesdao da comunidade, sen-
do dentre as razdes apontadas pela comunidade destacam-se nao conseguir associar
as acoes de melhorias implementadas com as demandas advindas do processo e a
repeticao dos processos duas vezes ao ano. Como grande fortalecimento da UFMS,
sugere-se fortalecer a divulgacao indicando a relacdo entre as entregas realizadas pela
Universidade com a fragilidade apontada no ultimo ciclo e ainda a realizacdo uma vez
a0 ano, para que as unidades e toda a UFMS possa focar na superacao das fragilidades
e ndo na tabulacao de dados, focando no objetivo de melhoria continua institucional.

Apesar da melhoria promovida na comunicacdo, ainda ha espacos de melhoria na
Avaliacao Institucional. Assim, o objetivo da CPA da UFMS em 2023 € ampliar as a¢des de
divulgacao, por meio das CSAs nas Unidades e pela presenca da propria CPA nas Unida-
des, que podera ser a chave de superacdo da lacuna da divulgacdo de resultados é fun-
damental para promover maior engajamento da comunidade ao processo de avaliacao.

O processo de autoavaliagao, consolidado neste Relatdrio, tem a finalidade de fo-
mentar a cultura de avaliacdo institucional, auxiliar nos processos de avaliagao interna e
externa e promover reflexdes e discussoes, expandindo as fontes e as formas de coleta
de dados, com a utilizacao de abordagens analiticas e estratégicas dos problemas a
serem enfrentados e oferecer aos gestores caminhos a serem seguidos.

A CPA da UFMS reconhece a importancia deste trabalho e reforca que o mesmo
ndo esgota o processo de autoavaliacdo da Universidade, o qual deve ser continuo e
articulado as demais acoes da UFMS, garantindo uma evolucdo consistente de sua tra-
jetdria, em busca de maior crescimento, em quantidade e em qualidade.
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