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UFMS

RESOLUGAO N2 78-COUN/UFMS, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2020.

Estabelece a Politica de Comunica¢do da Fundagdo
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribui¢des legais, e considerando o contido no
Processo n? 23104.013239/2019-03, resolve, ad referendum:

Art. 12 Estabelecer a Politica de Comunicacdo da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, como um conjunto de diretrizes voltadas a orientar as
relagGes entre a Instituicdo e seus publicos estratégicos, bem como nortear as agdes técnicas
e estratégias de comunicacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFMS.

Art. 22 A comunicacdo compreende processos sistematicos e continuos de
relacionamento com publicos, interno e externo no dmbito do ensino de Graduacado e de Pds-
Graduagdo, pesquisa, extensdo, inovag¢ao, empreendedorismo, da gestdao e do
Desenvolvimento Institucional.

Art. 32 A Politica de Comunicacdo devera abranger toda Universidade,
devendo ser seguida por todas as Unidades da Administracdo Central, Setorial e
Suplementares.

Art. 42 A Politica de Comunicacdao tem como finalidade ser um instrumento
orientador e normativo de a¢Ges alinhadas aos planos estratégicos da UFMS e as decisbes de
suas instancias superiores, além de orientar todos os atores internos, estudantes, servidores e
colaboradores, em relagao as posturas de relacionamento e didlogo com os diversos publicos.

Art. 52 S3o objetivos da Politica de Comunicacdo da UFMS:

I- sistematizar processos e fluxos das praticas de comunica¢ao da UFMS, com
fortalecimento da comunicacdo interna e externa, associando-os a missao, visdo e valores da
UFMS;

II- orientar o desenvolvimento de acbes e estratégias de comunicacdo, tendo
em vista o relacionamento da UFMS com diversos publicos e o cumprimento das metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

llI- constituir-se referéncia indispensavel a elaboracao de planos, projetos e
acdes de comunicacdo no ambito da Universidade; e

IV- integrar as a¢des de comunicag¢dao em todas as Unidades da Administragao
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Paragrafo Unico. A comunicacdo institucional devera ser estratégica e seguir os
principios da Administracdo Publica: transparéncia, impessoalidade, interesse publico, ética,
legalidade e zelo pela imagem e patrimonio institucional.

Art. 62 S3do principios da Politica de Comunicacdo da UFMS:

|- valorizar a comunicacdo como vetor de fortalecimento da identidade e
imagem institucional, como fonte de conhecimento e como forma de explicitar a importancia
e o papel social da UFMS;

Il—garantir o respeito a autoria, liberdade de criacdo, de expressao e de difusao;

lll- fortalecer o direito de acesso de todos a informacdo, a preservacdao da
memoria material e imaterial por meios fisicos e digitais;

IV—garantir a responsabilidade permanente com os meios técnicos de produgao
e difusdo produzidos ou custodiados pela UFMS; e

V—-fortalecer o compromisso com a comunicacdo publica e cidadd e a
promocdao de uma cultura de comunicacdo baseada na postura ética, na concep¢ao
democratica, na eficiéncia profissional e no didlogo permanente com os diversos publicos.

Art. 72 Sdo diretrizes da Politica de Comunicac¢do da UFMS:

I- promover acesso a informacdo em uma comunicacdo com transparéncia,
ética, comprometimento social, legalidade, responsabilidade, respeito, equidade e cidadania;

II- socializar e dar visibilidade as acBes e ao conhecimento desenvolvido na
UFMS;

llI- fortalecer e regulamentar o uso da identidade visual da UFMS;

IV- fomentar a inovagdo e a inclusdao social em processos de comunicagao e
relacionamento com publicos estratégicos;

V- promover a comunicac¢ado integrada na Cidade Universitaria e nos Campus da
UFMS; e

VI- dar publicidade as a¢des de governanca e gestdo, como prestacdo de contas
a sociedade das acOes institucionais.

Art. 82 Os conteludos difundidos pelos veiculos de comunicacdo da UFMS
devem ter como destinatdrios trés tipos de publicos-alvo: prioritarios; preferenciais; e de
interesse.

§12 S3o prioritarios os professores e técnicos do quadro efetivo, estudantes
matriculados e colaboradores da UFMS.

§29 S3o preferenciais:

I- 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e de imprensa;
lI- instituicdes e empresas;

[1l- comunidade académica nacional e internacional;

IV- aposentados e estudantes em potencial da UFMS.
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§32 S3o de interesse: a sociedade em geral.

Art. 92 Caberd a Agéncia de Comunicagdo Social e Cientifica (Agecom) o
desenvolvimento da Politica de Comunicacdo institucional da UFMS, além de:

I- estabelecer as normas e procedimentos relativos a comunicacdo social de
natureza institucional e cientifica e da producao grafica da UFMS;

II- estabelecer e coordenar o programa de Comunicacao Social da UFMS;

[ll- criar, planejar e produzir os veiculos internos de Comunicagdo Social para
gue sejam executados e alcancados os objetivos desta Politica de Comunicacdo;

IV- prestar assessoria e dar apoio as varias Unidades da Universidade, nas areas
de Comunicacgdo Social; e

V- consolidar os relatérios gerenciais.

Art. 10. Compete aos dirigentes das Unidades da UFMS:

I- garantir a aplicacdo dos principios, diretrizes e objetivos da Politica de
Comunicacgao da UFMS;

II- apoiar e contribuir para a elaboracdo de estratégias de acdes de
comunicacao integrada da UFMS;

Ill- apoiar a¢Oes de comunicacdo que ampliem a visibilidade e a transparéncia
da Instituicao junto a sociedade; e

IV- colaborar com a divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao realizada pela
UFMS.

Art. 11. Compete aos atores internos:
I- conhecer e seguir as diretrizes da Politica de Comunicacdo; e

lI- responsabilizar-se pela divulgacao realizada.

Art. 12. Ao Comité de Governanca Institucional compete a avaliacdo,
consultoria e deliberacdo das acdes de fortalecimento e consolidacdo da Politica de
Comunicagao da UFMS, por meio da:

I- garantia da aplicacdo dos principios, diretrizes e objetivos da Politica de
Comunicacgao da UFMS;

II- deliberagao sobre questdes relativas as praticas de comunicagao no contexto

da UFMS; e

Ill- contribuicdo para a elaboracdo de estratégias de acbes de comunicacdo da
UFMS.

Art. 13. As atividades técnicas de comunicacdo deverdo englobar as seguintes
areas:

| - divulgagao institucional, compreendendo:

a)atividades técnicas que compreendem a elaboracdo estratégica de conteudo
institucionais de divulgacao cientifica e ligados a Comunidade Universitaria;
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b)atendimento a imprensa; e
c)cobertura jornalistica, fotografica e audiovisual de agdes da Universidade.

Il - design grafico e audiovisual, com atividades técnicas que compreendem o
gerenciamento, o desenvolvimento e a produg¢do de materiais graficos e audiovisuais
institucionais; e

Il - atendimento ao publico, compreendendo:

a)atividades técnicas que compreendem a formacdo das areas de atendimento
e acolhimento aos publicos da Instituicdo;

b)gerenciamento de canais institucionais presenciais, telefénicos e Vvia
plataformas digitais; e

c)transmissdes on-line e a disponibilizagdo de informagdes de interesse publico
ligadas a Universidade.

Art. 14. Os critérios técnicos e as acdes de comunicagdo deverdao estar em
consonancia com as diretrizes da Politica de Comunicacdo da UFMS, Cédigo de Etica do
Servidor Publico e Regulamento Disciplinar do Estudante, e ser compartilhados por meio dos
seguintes manuais:

I- Manual de Divulgacdo Institucional: critérios técnicos e rotinas para
divulgacdo de conteuldos institucionais, atendimento a imprensa e cobertura jornalistica,
fotografica e audiovisual de a¢des da Universidade;

[I- Manual de Identidade Visual: critérios técnicos para uso da identidade visual
da UFMS;

[lI- Manual de Atendimento aos Publicos: critérios técnicos e rotinas para
atendimento aos publicos da Instituicao;

IV- Manual de Gestdo de Midias Digitais: critérios técnicos e rotinas para
apresentacdo e funcionamento do Portal da UFMS, dos sites das Unidades da Administracdo
Setorial, Unidades da Administracdao Central e das Unidades Suplementares e das midias
institucionais digitais, bem como a responsabilidades pelas veiculagdes nas midias sociais.

Art. 15. Os veiculos de comunicacdo da UFMS devem acionar fontes
institucionais que produzam e divulguem os conteldos, enquanto pessoas autorizadas e
legitimadas em funcdo de sua competéncia e/ou pertinéncia nas respectivas areas de
atuacgao.

Art. 16. S3do atribuicGes dos veiculos de Comunicacdo da UFMS:

I- difundir as a¢des aprovadas e formalizadas nas instancias internas da UFMS
de forma prioritaria, a fim de ampliar a visibilidade e a transparéncia da Instituicdo junto a
sociedade.

II- promover a divulgacdo prioritdria da ciéncia, da tecnologia, da inovacdo, das
artes, da cultura, com énfase na atuagao da UFMS;

- fortalecer a imagem positiva da UFMS junto a sociedade, contrapondo-se a
qguaisquer informacgdes imprecisas, inveridicas e nocivas assacadas contra a Instituicao;

IV- produzir conteldo e informagao com énfase na educacgao, cultura, cidadania
e meio ambiente; e

V- manter o acervo e a memoria dos conteudos produzidos por temp
indeterminado, observando as normas institucionais estabelecidas.
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Art. 17. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e de televisdao sob
a titularidade da UFMS atenderao aos seguintes principios:

I- conformidade a legislagdo pertinente de regulagdo dessas modalidades de
funcionamento de veiculos de comunicag¢do social;

II- vinculacdo a missdo, visdo e aos objetivos explicitos no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS;

Ill- divulgacdo prioritaria da ciéncia, da tecnologia, da inovacdo, das artes, da
cultura e demais atividades desenvolvidas na UFMS;

IV- garantia de finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

V- producdo de informacdo jornalistica com énfase a educacdo, cultura,
cidadania e meio ambiente; e

VI- priorizacdo de temas e fontes ligados a Instituicdo.

Art. 18. Toda a divulgacdo nos veiculos de comunicacdo da UFMS deve conter,
obrigatoriamente, a marca oficial da Universidade em conformidade com o Manual de
Identidade Visual da UFMS.

Pardgrafo uUnico. O material de divulgagdo institucional de projetos, programas
e eventos coordenados pela UFMS deve conter a marca oficial da UFMS.

Art. 19. O uso indevido da logomarca oficial da UFMS acarretara apuracgao de
responsabilidades.

Art. 20. Os casos omissos serdo submetidos a apreciacdo do Comité de
Governanca Institucional da UFMS.

Art. 21. Esta Resolucdo entra em vigor em 4 de janeiro de 2021.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Santos Turine,
Reitor(a), em 30/12/2020, as 17:45, conforme horario oficial de Mato Grosso
do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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