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Uma acao do coragao da UFMS

SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

Com base no Plano de Contingéncia da UFMS, foram definidos trés eixos estra-
tégicos:

1) Atividades Académicas;
2) Cuidado com as Pessoas e
3) Comunicacao.

Os trés eixos estratégicos reunem diversas acoes em desenvolvimento na Uni-
versidade o periodo de enfrentamento a Covid-19.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul esta monitorando a pandemia do
coronavirus em parceria com outros 6rgaos e entidades de Mato Grosso do Sul
e do Governo Federal, cuidando da comunidade universitaria e disponibilizando
a infraestrutura institucional.

Como parte das agoes do Cuidado com as Pessoas, este programa tem como
objetivo proteger a comunidade universitaria, identificando situacoes que mere-
cem atengao e desenvolvendo agoes para necessidades advindas da situagao
de isolamento social.

De acordo com o Guia de Protegdo da saide mental, uma epidemia de grande
magnitude pode provocar perturbacao psicossocial que, por vezes, ultrapassa a
capacidade de enfrentamento da populagdo afetada (ORGANIZAGAO PAN-AME-
RICANA DE SAUDE, 2019). Para 0 momento atual, o distanciamento social, a
quarentena e o isolamento estdo se mostrando em varios paises como método
mais eficaz para evitar a contaminagao e diminuindo a sobrecarga dos sistemas
de saude, todavia, pode gerar também efeitos negativos do ponto de vista psi-
cologico pela perda de contato social fisico que é uma pratica muito comum nas
relacoes humanas (SANTANA, 2020).

Diante disso, a estratégia de atendimento a comunidade académica se destaca
como alternativa viavel ante os desafios colocados tanto aos servidores quanto
aos estudantes da UFMS, na execucao do trabalho e das atividades académicas
por meio das tecnologias de informagao e comunicagao, além da adeséo as me-
didas protetivas previstas pelos orgaos reguladores da saude locais, regionais,
nacionais e internacionais.

0 Plantao Psicologico é definido como um tempo e um espaco de escuta aberto
a diversidade e a pluralidade de demandas, como uma possibilidade de acolhi-
mento do usuario e de seu sofrimento, no momento exato em que necessitam
(GOMES, 2012). Para este momento, serd importante definir que o Plantéo Psi-
cologico tratara especificamente de situagdes que ndo demandam uma abor-
dagem de longo prazo e de dificuldades de adaptacéo pontuais, especialmente
relacionadas ao isolamento social e ao periodo de quarentena.
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Uma acao do coragcao da UFMS

SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracao da UFMS

0 problema que esta dado é o impacto emocional gerado pela inseguranca e
medo referentes ao contexto atual e a necessidade de reorganizagao e apoio para
viver este momento esquivando-se do desespero como estratégia de vivéncia.
A ansiedade, desespero, medo, entre outros, $d0 comuns em momentos como
este, por isso, nao se trata de evitar o aparecimento dessas condi¢oes, mas, de
pensar em estratégias nos quais 0s sentimentos e emogGes geradas possam ser
redirecionados ou conduzidos de um modo a evitar a experimentacao pessoal de
se “chegar no limite”, reduzindo o sofrimento psiquico decorrente da situagao
de confinamento.

0 projeto divide-se em agoes:

1. Atencgao especial ao grupo de risco Covid-19, de acordo com a OMS, na
UFMS;

2. Formacao de grupos de apoio para partilhar experiéncias e vivéncias; e

3. Plantdo psicologico para atendimento emergencial a distancia. Dentro das
trés acoes serdo realizadas atividades transversais em projetos e em voluntaria-
do, com ao acompanhamento da saude mental da comunidade académica da
UFMS (servidores e estudantes) em fungao do periodo de isolamento social e
apos o seu término e atividades voluntarias para atendimento da demanda de
servidores e estudantes com mobilidade reduzida ou de alto risco.
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de risco da Covid-19, de acordo com a OMS.

SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

Coordenacao
Daniela Dias Medrado Rogerio (Progep) e Ivo Leite Filho (Inqui)

Objetivo

Oferecer apoio aos servidores e estudantes da UFMS com idade superior a 60
anos e que tenham obtido licenca para tratamento de sadde nos ultimos 12
meses, e aqueles indicados pelas unidades como grupo de risco da Covid-19.

Publico-alvo

Servidores - informacOes das unidades em planilha contendo a relagéo de
servidores por idade e demais situagoes do grupo de risco estabelecido pela
OMS para a Covid-19. Além dessas informagoes, serdo considerados para
essa acao os servidores que tenham usufruido licenga médica nos ultimos
12 meses. Estudantes — informacGes da Agetic sobre aqueles com 60 anos
de idade ou mais e informacdes das unidades da Administragdo Setorial, para
demais situacoes do grupo de risco estabelecido pela OMS para a Covid-19.
As informag0es estarao disponiveis na matriz de contingéncia de cada unidade.

Metodologia
Para o contato ativo, serdo disponibilizadas linhas telefonicas a uma equipe de
servidores, sob coordenacéao da Progep.

A relagdo de pessoas elegiveis (FASE 1 — servidores ativos e estudantes,
FASE 2 — Servidores inativos) sera distribuida aos voluntérios diariamente.
Assuntos pessoais (psicologicos e emocionais) e necessidades basicas (como
ir ao supermercado ou farmacia) podem emergir durante o contato. Para tanto,
0s voluntarios irao acolher as necessidades, registrar e encaminhar para a
coordenagao para 0s encaminhamentos. InformagGes sobre o isolamento,
periodo, prevencgdo e outros assuntos serao dirigidos para a pagina da UFMS
(ufms.br/coronavirus).

0 contato telefonico se dara de acordo com o seguinte roteiro, que sera registrado
em relatorio:

Bom dia (Boa Tarde)! Aquié ....... , servidor da UFMS e sou voluntario do programa
TE AMO, SE CUIDE! — Uma acéo do coragdo da UFMS, voltado para o bem-
estar das pessoas durante este periodo de emergéncia em saude internacional.
Gostaria de fazer algumas perguntas para verificar se vocé esta bem, pode ser?

Se a resposta for positiva, dar prosseguimento a conversa:

1 — Identificagao da situacao de vida da pessoa quanto a saude e ao isolamento
(saber se mora s6 ou acompanhado);

2 — Reforgar orientacGes de métodos de prevencao e isolamento e do protocolo
vigente durante o periodo;


http://ufms.br/coronavirus
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de risco da Covid-19, de acordo com a OMS.

SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracao da UFMS

3-Colocar a disposigao o0s servigos de assisténcia social e psicologico (nimeros
de telefone e e-mail) ja oferecidos e em funcionamento.

4 - Registrar os resultados e se for o caso, demandas.

Se a resposta for negativa, se colocar a disposi¢do em caso de necessidade e
recomendar a pagina ufms.br/coronavirus

As informag0es obtidas serdo incluidas em uma planilha em formato Excel
que sera enviada para a Coordenacao do projeto ao final de cada dia. Cabe
a coordenacgao do projeto a decisado de encaminhar as demandas para a rede
voluntaria ou reencaminhar a pessoa para nova ligagao — para acompanhamento
periddico. Posteriormente, o relatorio sera utilizado como base para encaminhar
as demandas para os canais especificos de atendimento. Apos dez dias de
execucao, o projeto sera avaliado para necessarias alteragoes, podendo ser
incrementado para os servidores aposentados e pensionistas.


http://ufms.br/coronavirus
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atendimento REMOTO emergencial

SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

Coordenacao
Ana Lucia Martins de Souza (DISAU/CAE/Proaes) e Franciele Ariene Lopes San-
tana (CPAN/UFMS)

Objetivo
Atendimento em carater preventivo, precoce e eficiente da comunidade acadé-
mica da UFMS.

Publico-alvo
Docentes, técnicos e estudantes da UFMS.

Metodologia

Sera disponibilizado um cadastro para o preenchimento de informagoes iniciais
e contatos (http:/Ink.ufms.br/9PaPp). As informagdes alimentardo um banco
de dados que sera utilizado pelos profissionais atendentes para contato com 0s
usudrios e agendamento de atendimentos por meio de tecnologias de informagao
e comunicacdo, privilegiando os dispositivos da plataforma Google. A ordem
de prioridade no atendimento sera configurada para pessoas que se encontram
em situacdo de maior vulnerabilidade frente ao cenario atual de isolamento e
quarentena, da seguinte forma: 1. Pessoas que fazem parte do grupo de risco
para a Covid-19; e 2. Data de inscricdo mais antiga. Durante o atendimento,
serao realizados o acolhimento, a escuta, a orientacdo e, sendo possivel, 0
encaminhamento de casos mais graves para 0 acompanhamento especifico nas
redes de apoio psicossocial da UFMS e da cidade na qual o usuario se encontra.

0 Plantéao Psicolégico funcionara conforme agenda propria compartilhada entre
os profissionais atendentes, podendo, com a participagao de mais profissionais
internos e egressos da UFMS, ser ampliado. Todos os profissionais seguirdo as
normatizagoes do Conselho Federal de Psicologia para o atendimento psicolo-
gico online, especialmente o disposto na Resolugédo CFP 11/2018 e a Resolu-
¢do CFP 1/2009, sobre a obrigatoriedade do registro dos servigos psicologicos
prestados.

Nome/E.mail Cargo/Campus Fungao no Projeto
Ana Lucia Martins de Souza Psicologa/C. Universitéria Plantonista
Bruna Diniz Rios Psicéloga/CPCS Plantonista
Carla F. Graetz Perinotto Psic6loga/CPTL Plantonista
Danielle Silveira da Cunha Psic6loga/C Universitéria Plant. suplente
Fabio Barbosa Filho Psic6logo/C Universitaria Plant. suplente
Franciele Ariene Lopes Santana Psicologa/CPAN Plant. suplente
Giovana Alle Hollender Psicologa/CPAQ Plantonista
Maria Auxiliadora V. D. Rodrigues Psic6loga/CPTL Plant. suplente
Mayara K. A. R. G. Coutinho Psicologa/CPAR Plant. suplente
Paulo Guimaraes Psicologo/C. Universitéria Plantonista
Roberta de 0. Maisatto Psicologa Area/CPCX Plantonista



http://lnk.ufms.br/9PaPp
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atendimento REMOTO emergencial

SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracao da UFMS

Os estudantes e servidores serdo atendidos pelos profissionais lotados na
Proaes, Progep e Campi da UFMS. Futuramente o projeto podera contar com a
participacdo de psicdlogos voluntarios egressos da UFMS. Com o atendimento
em Plantdo Psicologico, espera-se a redugdo do sofrimento psiquico,
especialmente relacionado ao estresse agudo de tipo provisorio e sintomas
ansiosos e pré-depressivos, que podem ser comuns em situagao de isolamento
social e confinamento.
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Isolamento por meio da Literatura

SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

Coordenacao
Ana Lucia Martins de Souza (DISAU/CAE/Proaes) e Mayara Coutinho (CPAR/
UFMS)

Objetivo

Oferecer espago para discussdo mediada por textos literarios que fornecam a
possibilidade de abordar o momento atual e 0s sentimentos e afetos gerados,
favorecendo a simbolizagao da situagao de confinamento imposta pela emer-
géncia em saude e os cuidados com a proliferagdo da Covid-19.

Publico —Alvo

Estudantes e servidores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, que
estejam em situacao de isolamento social e/ou quarentena. O publico de cada
uma das turmas sera selecionado seguindo o critério de heterogeneidade do
publico-alvo.

Metodologia

Sera utilizada a plataforma online Google Classroom e Google Hangouts Meet
para desenvolvimento das atividades. Os interessados deverdo se inscrever
em formulario proprio, https://forms.gle/HrbQkT9KLgV1a4yU6. Depois serao
incluidos na sala de aula virtual, na qual constara a leitura (ou leituras) de
cada semana. Sera proposto um horario para interagdo em foruns criados na
sala de aula, como google hangouts meet ou 0 que for mais conveniente para
todos os participantes. Organizagéo dos encontros: Turma 1: Tergas-Feiras (de
9h as 10n30) e Turma 2: Quintas-Feiras (de 14h as 15h30). A cada encontro,
existem as Atividade/tarefas programadas que consistem em Leitura prévia
do material, Leitura de trechos significativos para os participantes, Discussao
em grupo e Sintese pelas mediadoras. Espera-se construir um espago que
permitira trocas que facilitam a elaboragao conjunta de sentimentos e afetos
em comum, além disso, a vivéncia de momentos de prazer e distragao
pode colaborar com o impacto emocional gerado pelo isolamento social e
quarentena.


https://forms.gle/HrbQkT9KLgV1a4yU6
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Isolamento por meio da Literatura

SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracao da UFMS

ome a argo/Camp ao no Projeto

Ana Lucia Martins de Souza Psicéloga/C. Universitaria Observadora
Bruna Diniz Rios Psicdloga/CPCS Observadora
Carla F. Graetz Perinotto Psicologa/CPTL Observadora
Danielle Silveira da Cunha Psicéloga/C Universitaria Observadora
Franciele Ariene Lopes Santana Psicdloga/CPAN Mediadora
Giovana Alle Hollender Psic6loga/CPAQ Observadora
Mayara K. A. R. G. Coutinho Psicologa/CPAR Mediadora
Roberta de 0. Maisatto Psicologa Area/CPCX Observawdora

Encontro/Conto/autor(a)

T1:31/03 | 1. Uma Esperanca (Clarice Lispector)
T2: 02/04

Temética de base abordada

Esperanca no cotidiano

T1:07/04 | 2. As Formigas (Lygia Fagundes Telles)
T2: 09/04

Isolamento

T1:14/04 | 3. Allgreja do Diabo (Machado de Assis)
T2:16/04

Tendéncia humana de praticar a contradicao
(especialmente diante de regras)

T1:21/04 | 4. Conto Ayoluwa. a alegria do nosso povo
T2: 23/04 | (Conceigao Evaristo)

Esperanga
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SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugéao CFP N° 001/2009. Disponivel
em: <https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucac2009_01.pdf>

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolugao CFP N° 11, de 11 de maio
de 2018. Disponivel em: <https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/
RESOLU%C3%87%C3%830-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf>

GOMES, Fernanda Maria Donato. Plantdo psicologico: atendimentos em
situagoes de crise. Vinculo, Sao Paulo, v. 9, n. 2, p. 18-26, jul. 2012. Disponivel
em  <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-
24902012000200004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 25 mar. 2020.

ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DE SAUDE. Organizacdo Mundial da sadde.
Protecéo da saude mental em situacoes de epidemias. OPAS, 2019. Disponivel
em:___http://new.paho.org/hg/dmdocuments/2009/Protecao-da-Saude-Mental-
em-Situaciones-de-Epidemias--Portugues.pdf Acesso em 22 Mar. 2020.

SANTANA, F. A. L. Cartilha de orientacdes para saide psicoldgica da comu-
nidade académica no enfrentamento do Coronavirus (covid-19): a questdo da
quarentena. Corumba: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2020.


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2018/05/RESOLU%C3%87%C3%83O-N%C2%BA-11-DE-11-DE-MAIO-DE-2018.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-24902012000200004&lng=pt&nrm=iso
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1806-24902012000200004&lng=pt&nrm=iso
http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2009/Protecao-da-Saude-Mental-em-Situaciones-de-Epidemias--Portugues.pdf
http://new.paho.org/hq/dmdocuments/2009/Protecao-da-Saude-Mental-em-Situaciones-de-Epidemias--Portugues.pdf

Anexo — RELATORIO DE ATENDIMENTO

Este relatorio servird de base para o levantamento de informagoes, para posterior acompanhamento
e encaminhamento de demandas. Os atendimentos ndo necessariamente precisam seguir o roteiro,
até porque estaremos em posi¢ao de acolhimento por meio da escuta, no entanto, se faz importante
0 preenchimento dos dados para correta triagem.

Nome: RGA/SIAPE:

Idade:

Enquadra-se no grupo de risco por motivos de:
() Faixa etaria (acima dos 60 anos)
( ) Gestante/Lactante

() Doenca preexistente. Quais?

Mora sozinho? S ( ) N (.....) Se nao, quem reside junto com voceé (a)?

Tem sido assistido por alguém durante o isolamento referente a compra de suprimentos e reme-
dios? () sim (...) ndo Se nao, precisa desse tipo de assisténcia? ( )sim ( )ndo

Faz acompanhamento na UFMS? ( ) servico social () psicologia

Como tem sido esse periodo de isolamento? (Descrever somente referéncias que considere impor-
tante e que digam respeito ao bem-estar fisico e mental.)

Descreveu alguma situagao especifica que seja objeto de atendimento psicoldgico ou social? Cite.

Relatorio executado por:

Nome:

Lotacao:

Data:




A NOSSA UNIVERSIDADE

@www.ufms.br ﬂ/ufmsbr @Ufmsoficial
Educcn‘iva UFMS O@Ufmsbr °/fvufms



