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1. INTRODUCAO

A razdo que motivou este trabalho foi o levantamento de dados feito pelo Tribunal de
Contas da Unido sobre o Perfil de Governanca e Gestdo das organizacdes publicas
federais, realizado no exercicio de 2017, cujos resultados serviram de norte para que a
Administragdo avaliasse quais 0os mecanismos de governancga ainda ndo sdo adotados
atualmente.

Cabe destacar, também, que o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde
sobre a politica de governanga da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, trouxe em seu art. 2° a conceituagdo para o tema:

1- Governanga Publica - conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas ad
condugdo de politicas publicas e a presta¢do de servigos de interesse da sociedade.

Desta forma, percebemos a importancia da tematica, na qual o Decreto estabeleceu ndo
s0 uma conceituacao legal para governanga publica, mas também que a auditoria interna
de cada 6rgdo ficasse responsavel por melhorar os controles e a governanca, conforme
art. 18, que segue:

Art. 18. A auditoria interna governamental deverad adicionar valor e melhorar as
operagoes das organizagoes para o alcance de seus objetivos, mediante a
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

I - realizagdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente,
segundo os padroes de auditoria e ética profissional reconhecidos
internacionalmente;

1l - ado¢do de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas
atividades e para a defini¢do do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos
procedimentos de auditoria; e

1l - promog¢do a prevengdo, a detec¢do e a investigagdo de fraudes praticadas por
agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais.

Oportunamente, aproveitando a identificagdo de algumas fragilidades nas situagdes
verificadas, com base nos dados coletados, esta unidade de Auditoria Interna procedeu as
avaliagdes consolidando-as no presente relatorio.

Assim, o trabalho foi desenvolvido de acordo com os critérios da oportunidade e
relevancia, ja que, sobre este assunto, no Voto do Ministro Relator Jodo Augusto Ribeiro
Nardes ao Acorddo n® 588/2018 — TCU — Plenario, destacou-se:

62.  Este levantamento, em particular, apresenta resultados que confirmam um
mantra que temos repetido ao longo dos ultimos anos: que uma_das causas
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primdrias de todos os problemas percebidos é a baixa qualidade da governanca
publica conduzida por todos os entes da federacdo. De fato, o trabalho conseguiu
sistematizar informagoes a respeito do tema em dmbito nacional por meio da
identificagdo de pontos vulneraveis e graves a serem corrigidos para induzir
melhorias nessas areas.

[..]

65.Conhecendo o ponto de partida, ficard mais facil a definicdo de onde se quer
chegar e em que tempo. A visdo sistémica, ou a “visdo da floresta”, da governanca
publica nacional estd posta e demonstra que ha um grande espago a ser aprimorado
na busca da esséncia dessa relevante matéria: a criagdo de valor publico na a¢do
do Estado.

66.A _andlise comparativa _do nivel de governanca _em que se encontra cada
organizacdo, comparativamente as demais no mesmo segmento, serd um indutor
na busca de melhores pradticas de gestio e governanca pelos proprios gestores e
governantes.

[]

68.Além disso, esse tipo de trabalho mitiga a enorme dificuldade que os orgdos de
controle externo encontram em realizar auditorias em todos os seus jurisdicionados,
uma vez que permite, por meio _da_autoavaliacio de cada um deles entender os
problemas _estruturais _em_cada_setor e _adotar _medidas para garantir _suas
correcdes, bem assim priorizar as auditorias sobre o sistema de controle interno,
verificando se a gestdo de riscos existe, se a fung¢do auditoria interna estd
implementada, e se estas duas, sob patrocinio da alta administragdo e do colegiado
superior, estdo de fato contribuindo para a melhoria da governanga
publica.[ Grifamos]

Destarte, o Acordao n°® 588/2018 — TCU — Plenario autorizou a Secretaria de Controle
Externo da Administragdo do Estado (SecexAdministragdo) realizar o mesmo
levantamento nos proéximos cinco anos, conforme item 9.5.6:

9.5.6. autue, nos termos do art. 241, II, do Regimento Interno do TCU, processo na
modalidade Acompanhamento, tendo em vista a metodologia utilizada neste
trabalho, com o objetivo de avaliar, por um periodo de cinco anos, a capacidade de
governanga e gestdo de orgdos e entidades jurisdicionados e, dessa forma:
identificar riscos sistémicos, subsidiar o TCU e o Congresso Nacional com
informagoes de qualidade sobre a governancga e a gestdo das organizagoes publicas,
orientar a atuacgdo deste Tribunal na selecdo de unidades a serem auditadas, estimar
a propria contribui¢do do TCU no aperfeicoamento da governanga e da gestdo
publicas e acompanhar o desenvolvimento institucional brasileiro;

Dessa forma, conforme ressaltado no Voto do Ministro Relator Jodo Augusto Ribeiro
Nardes, tem-se a oportunidade de contribuir para a melhoria da governanga publica da
UFMS, e priorizar os futuros trabalhos de auditoria nas areas que apresentam maiores
fragilidades.
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2. OBJETIVO E ESCOPO DOS TRABALHOS

O trabalho foi realizado com a finalidade de: 1) avaliar o perfil de governanga da UFMS,
por meio de comparagao com o resultado de outras organizacdes publicas; 2) destacar os
avangos e as principais a¢des adotadas pela gestdo a partir do levantamento feito pelo
TCU sobre a Governanga Organizacional — Ciclo 2017; e 3) subsidiar a proposta de plano
de acdo para melhorar os indices de governancga e gestdo publicas.

Para tanto, foram utilizadas como técnicas de auditoria indagagdes escritas e orais, por
meio de entrevista com os principais representantes dos macroprocessos avaliados, bem
como reunides com o Comité de Governanga, Riscos e Controle da UFMS, com a
finalidade de identificar quais praticas de governanga a Universidade adota, e discutir as
fragilidades e as possiveis solu¢des para o aperfeicoamento dos mecanismos que possam
ser utilizados pela administragdo no sentido de aprimorar a governanga institucional.

Os trabalhos foram realizados pela Auditora Anne Caroline Silveira, e pelo Chefe da
Auditoria Interna Kleber Watanabe Cunha Martins, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao servico publico federal no més de julho de 2018. Nenhuma
restri¢do foi imposta a realizagdo dos exames.

Todos o0s documentos citados encontram-se disponiveis no processo n°
23104.017278/2018-91.

3. RESULTADO DOS EXAMES

3.1. AREA DE EXAME: Governanca Publica

3.1.1. ASSUNTO: Levantamento de Governanca Organizacional Publica realizado
pelo TCU - Ciclo 2017

3.1.1.1. Informacio: Temas avaliados no questionario do TCU

Entre os anos de 2013 e 2016, foram realizados pelo TCU levantamentos de governanga
e gestdo em quatro temas distintos: tecnologia da informagdo, pessoas, contratacdes, €
governanga publica.

Em 2017, considerando que a governanga e gestdo perpassam todas as fungdes
corporativas, o TCU reuniu os quatro temas abordados nesses levantamentos, integrando-
os em um so instrumento de auto avaliagdao, de forma a possibilitar uma analise mais
ampla por parte do Tribunal e das demais partes interessadas.

O questionario utilizado no Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica — Ciclo 2017 contém um total 93 questdes, dividido em trés grupos, subdivididos
nas seguintes areas:
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Levantamento de Governanga 2017
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Governanga Organizacional Operagdes Resultados

Figura 01: Quantidade de questdes por tema.
Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna

Quadro 01: Relacdo de topicos avaliados de acordo com cada tema.

TEMAS TOPICOS

1000. Lideranga (Tema 1)
1100. Lideranca
1110. Estabelecer o modelo de governanca da organizacao
1120. Gerir o desempenho da alta administragao.
1130. Zelar por principios de ética e conduta.
2000. Estratégia (Tema 2)

2100. Estratégia

2110. Gerir os riscos da organizagao.
2120. Estabelecer a estratégia da organizagao
2130. Promover a gestdo estratégica
3000. Accountability (Tema 3)
3100. Accountability

3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas.

Governanca Organizacional

3120. Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna.

4000. Operagdes

4100. Gestao de Pessoas (Tema 4)

4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas.

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores

4130. Assegurar o adequado provimento das vagas existentes

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores
4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel
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4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores
4180. Favorecer a retengdo dos colaboradores e dos gestores

4200. Gestao de tecnologia da informacao (Tema 5)
4210. Realizar planejamento de tecnologia da informagao
4220. Gerir servigos de tecnologia da informacao
4230. Gerir nivel de servigo de tecnologia da informagao
4240. Gerir riscos de tecnologia da informacao
4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da
informagao
4260. Estabelecer processos ¢ atividades para a gestdo da seguranga da
informagao
4270. Executar processo de software
4280. Gerir projetos de tecnologia da informacao

4300. Gestao das contratagdes (Tema 6)
4310. Realizar planejamento das contratagdes
4320. Estabelecer processos de trabalho de contratagdes

4330. Gerir riscos em contratagdes
5000. Resultados
5100. Resultados Finalisticos (Tema 7)

5110. Prestar servigos publicos com qualidade.

Resultados

5120. Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade.
Fonte: Relatorio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

As respostas da UFMS para as 93 (noventa e trés) questoes estio representadas no quadro

02, de acordo com a seguinte distribuicao:

Quadro 02: Respostas da UFMS por tema — Ciclo 2017

Situacio Temal | Tema2 | Tema3 | Tema4 | Tema5 | Tema 6 | Tema 7 | Total

Nao adota
Ha decisdo formal 4 6
Adota (questdes E)* 1 1 3 12
Adota em menor parte 1 3 4
Adota parcialmente 3 17 5 2 27
Adota em maior parte 6 9 7 6 8 3 5 44

Total 6 14 8 31 21 8 5 93

(*) Questdes objetivas a respeito da adog@o formal ou ndo de determinado documento ou politica interna.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna

A partir do Acordao n°® 588/2018 — TCU — Plendrio, o Tribunal de Contas da Unido
divulgou o Relatério Individualizado desta Universidade, considerando os seguintes

resultados:
Quadro 03: Resultado da autoavaliacdo da UFMS — perfil de governanca publica — Ciclo 2017
Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanga e gestdo publicas) 68%
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iGovPub (indice de governanga publica) 80%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 60%
GestaoPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 43%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de TI) 87%
GestaoTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 82%
iGovContrat (indice de governanga e gestdo de contratagdes) 70%
iGovContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 70%

Fonte: Relatorio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

A figura 02 representa os resultados da autoavaliagdo da UFMS em comparagdo com a
resposta das 488 organizagdes publicas do Poder Executivo, incluindo-se 114 Instituigdes
de Ensino:

@ 0.UFMS iGG
@ 1.Instituicao de ensino

® 2 EXE-Sipec

@ 3.Todos

GestaoContrat iGovPub

Faixas de classificagéo

APRimorado=70 a 100% GestioTl GestaoPessoas
INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 02: Resultado geral da autoavaliacdo da organiza¢do em relagdo a seu contexto
Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

Percebe-se que, de forma geral, a UFMS esta a frente de outras organizacdes publicas nas
areas avaliadas, apresentando estagio aprimorado nos indices de governanca publica, de
capacidade de gestdo de TI e de gestdo de contratagdes, mas intermediario no indice de
capacidade de gestao de pessoas.
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3.1.1.2. Informacdo: Ranking entre as Universidades Federais Brasileiras nos
Indices de Governanc¢a Publica

Com base nos resultados individuais de 60 (sessenta) Universidades Federais que
responderam o Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica — ciclo
2017, elaboramos um ranking em ordem decrescente, de acordo com o indice integrado
de governanca e gestao publicas (IGG), composto pelo indice de governanga publica, de
governanga e gestdo de pessoas, de governanca e gestdo de TI, de governanga e gestdo de
contratagdes e pelo indice de resultados.

Quadro 04: Resultado Levantamento De Governanga E Gestao Publica - Ciclo 2017 (TCU)

ORGAO | IGG | IGovPub li‘;sstfa"s Gestio TI C?:tslt'::os
[ urLa | 72% | 58w 85% 89% 58%
2| UFMS | 68% | 80% 43% 82% 70%
3| UFPB | 62% | 45% 85% 50% 70%
4| UFRPE |57%| 60% 58% 59% 55%
s | UFRN | 52% | 42% 79% 65% 23%
6| UFRA | 50% | 54% 53% 41% 55%
7 UFS 44% | 32% 64% 52% 27%
g | UNIFESP |43% | 50% 28% 51% 46%
9| UNIFAP |42% | 51% 49% 39% 27%
10| UNIVASE | 40% | 57% 20% 32% 48%
Ll UBMT | 40% | 50% 22% 62% 29%
2| UFPEL | 39% | 50% 24% 48% 34%
3l URV | 39% | 53% 26% 48% 24%
14| UFFS [39% | 48% 20% 42% 51%
Is|  FURG | 38% | 46% 50% 16% 43%
6| UFST [38% | 44% 42% 24% 43%
17| UFTM | 37% | 36% 36% 33% 43%
13| UNIPAMPA | 36% |  50% 20% 40% 40%
ol UFG  [35%]| 38% 28% 42% 33%
20|  UNIR | 35% | 34% 16% 30% 59%
»1| FuB 35% | 51% 19% 23% 46%
| UFOP | 35% | 42% 28% 38% 37%
53 | UNIFESSPA | 35% | 38% 17% 36% 45%
24| UFC 34% | 25% 34% 2% 36%
5| UFERSA | 34% | 34% 26% 41% 35%
26| UEMG | 33% | 40% 38% 29% 18%
»7| UFRGS | 33% | 20% 48% 48% 15%
8| UNIFAL | 33% | 59% 19% 22% 33%
50| UNIFEI | 33% | 38% 21% 44% 29%
30| UFPA | 32% | 44% 49% 29% 14%
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31 UFPI 31% | 45% 25% 28% 24%
32| UFABC |31% | 34% 20% 44% 26%
33| UFSM 30% | 33% 33% 25% 30%
34| UFOB 30% | 28% 26% 23% 40%
35| UFAM | 29% | 35% 21% 21% 40%
36 UFU 29% | 43% 31% 18% 27%
37| UFBA | 28% | 22% 18% 37% 33%
38 UFT 28% | 44% 21% 32% 19%
39| UFSCAR |28% | 39% 31% 26% 21%
40| UFVIM | 27% | 40% 10% 33% 29%
41| UNILA |27% | 18% 26% 25% 34%
4 UFRJ 26% | 29% 26% 23% 30%
43| UFCG 24% | 30% 18% 13% 31%
44| UFCSPA |24% | 32% 16% 20% 24%
45| UFSC 23% | 25% 10% 16% 40%
46| UFRRJ | 23% | 23% 20% 37% 12%
47| UFOPA | 23% | 44% 16% 25% 12%
48| UFSB 23% | 31% 8% 12% 35%
49| UFRB 2% | 37% 17% 14% 26%
50| UNILAB |22% | 28% 10% 16% 26%
51| UFRR |21% | 35% 15% 10% 31%
52|  UFCA | 21% | 47% 15% 10% 20%
53 UFIJF 20% | 30% 19% 26% 6%
54| UFPE 19% | 28% 12% 26% 15%
55| UTFPR | 18% | 13% 19% 19% 18%
56| UFAL 15% | 19% 21% 20% 8%
57|  UFPR 15% |  18% 15% 10% 18%
s¢| UFGD 15% |  28% 14% 9% 16%
59| UFMA | 11% | 13% 10% 16% 2%
60| UNIRIO | 7% | 13% 6% 4% 8%

Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

Os resultados demonstram que a maioria das Universidades ainda estd em estagio de
capacidade inicial e intermedidrio em governanga e gestdo. Uma hipdtese a se considerar
¢ a falta de integracdo das areas consultadas das Universidades, de forma que a
consolidacao das respostas pode ndo refletir a realidade da governanga e da gestdo da
Instituicdo, motivo pelo qual ressalta-se a importancia de um Comité de Governanga
Institucional constituido para deliberar e aprovar politicas e agcdes sobre o assunto.

Faz-se necessario, também, um melhor entendimento sobre os assuntos abordados,
consultando as orientagdes do TCU, e que as organiza¢des promovam a sensibiliza¢ao
dos gestores envolvidos, responsaveis pelas respostas, quanto a importancia do resultado
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do levantamento e da fidedignidade das respostas, como indicador de melhoria da
governanga institucional.

Quanto ao resultado da UFMS, ocupando a segunda posi¢do do ranking, verifica-se que
os indices alcangados podem ser aperfeicoados a partir de um plano de agdo, considerando
o0s pontos criticos identificados neste trabalho.

3.1.1.3. Informacio: Questoes de Governanca em que a UFMS esta em posicao
inferior em relaciao a média das outras organizagdes publicas avaliadas:

Com o objetivo de verificar quais praticas de governanga sdo menos adotadas pela
organizagdo, apresentamos os graficos a seguir que sugerem que a maturidade da
governanca na UFMS ¢ mais fraca do que outras organizagdes publicas federais em
pontos especificos:

I. Indice de governanca piblica:

@® 0.UFMS iGovPub

@ 1.Instituigdo de ensino GG Lid
@ 2 EXE-Sipec

@ 3.Todos

3110 1120

Acct 1130

Faixas de classificagédo

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9% 2120 21
© INExpressivo=0 a 14,9% 2112

Figura 03: Resultado para iGovPub (indice de governanga publica)
Fonte: Relatorio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

2111. O modelo de gestio de riscos da organizacio esta estabelecido.
Resposta UFMS: Adota em menor parte
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II. Indice de governanca e gestao de pessoas:

® 0.UFMS iGovPessoas

@ 1.Instituigdo de ensino 4180 1110
® 2 EXE-Sipec

@ 3.Todos P

4160 1130
4150 2110
4140 2120
4130 213P
Faixas de classificagdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9% 4120 3110
' INIcial=15 a 39,9%
()] INExpressivo=0 a 14,9% 4110 3120

Figura 04: Resultado para iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas)
Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores:

4171. A organizacdo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes
vinculadas ao plano da unidade.

4172. A organizacido realiza formalmente a avaliacio de desempenho individual, com
atribuicio de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas no plano da unidade.

] b) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da 4rea de gestdo de contratacdes

] ¢) a avalia¢do abrange o desempenho dos gestores da 4rea de gestio de pessoas

[] d) a avaliagio abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de tecnologia da
informacéo

Resposta UFMS (resposta 4171 e 4172): Adota parcialmente. Com relagdo aos docentes, as
metas individuais estdo estabelecidas e constam no Plano de Atividades Docentes - PADOC,
monitorado pela Direg¢do da Unidade, cuja execugdo é registrada no SIADOC, sistema utilizado
pela gestdo na conferéncia das atividades exercidas pelos docentes, para fins de progressdo e
promogdo. Técnico ndo estd estabelecido devido ao PCCTAE ndo prever a mesma sistemdtica.
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III.  indice de capacidade em gestio de pessoas:

® O0.UFMS GestaoPessoas

@ 1.Instituicao de ensino

@ 2 EXE-Sipec

® 3 Todos 4180 4110

4170 4120

4160 4130

Faixas de classificacéo

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9% 4150 4140
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 05: Resultado para GestaoPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas)
Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores:

4121. A organizacio define e documenta os perfis profissionais desejados para cada
ocupaciio ou grupo de ocupacdes de colaboradores.

[] b) os perfis desejados dos colaboradores da irea de gestiio de contratacdes estio definidos
e documentados

[] ¢) os perfis desejados dos colaboradores da irea de gestio de pessoas estio definidos e
documentados

[ ] d) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestido de tecnologia da informacio
estdo definidos e documentados

Resposta UFMS: Adota parcialmente. Dentro da drea finalistica os perfis necessarios (praticas
ou experiéncias profissionais) para o cumprimento das atividades relacionadas as dreas
académicas estdo definidos e documentados nos Editais. As exigéncias editalicias sdo conferidas
por Banca Examinadora da drea especifica, por meio das Provas a que estdo submetidos os
candidatos.
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4122. A organizacdo define e documenta os perfis profissionais desejados para cada
ocupaciio ou grupo de ocupacdes de gestio.

[ ] c) os perfis desejados dos gestores da drea de gestio de pessoas estio definidos e
documentados

[ ] d) os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de tecnologia da informacio estio
definidos e documentados

Resposta UFMS: Adota parcialmente. Os Diretores das Unidades Setoriais sdo escolhidos em
obediéncia aos critérios da Lei n° 5.540/1968; os Coordenadores de Cursos obedecem aos
critérios definidos no Estatuto da UFMS; a nomeag¢do do Chefe da Auditoria Interna é
estabelecida em norma propria da CGU (Portaria n°® 915/2014); ndo ha perfis profissionais
definidos para os demais cargos. Na drea de contratagdes, os pregoeiros sdo selecionados entre
servidores que foram capacitados na darea de Pregdo.

4123. A organizacio atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho.
[] a) a politica que orienta o planejamento da forga de trabalho est definida formalmente
] b) a atualizagiio de quantitativo abrange a 4rea finalistica
[] ) a atualiza¢io de quantitativo abrange a drea de gestio de contratagdes
] d) a atualizagiio de quantitativo abrange a drea de gestio de tecnologia da informagio
[] e) a atualiza¢io de quantitativo abrange a drea de gestio de pessoas

Resposta UFMS: Adota em menor parte.

IV. Planejamento de TI, Nivel de Servicos de TI, Estrutura de Seguranca e
Gestao de Seguranca

@® 0.UFMS 481 PENTl 454

@ 1.Instituigao de ensino 4280 4212
® 2. EXE-Sipec
@ 3.Todos

4264 4222
4263 4223
4262 4224
4261 NivServTI|
GestSeg 4231
4254 4232
Faixas de classificagéo
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9% 4252 4240
INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% - EstrutSeg 4242 a2

Figura 06: Resultado para Plan. de TI, Nivel de Servigo de TI, Estrut. ¢ Gestdo de Seguranga
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Fonte: Relatorio individual da autoavaliagdo — Ciclo 2017 (TCU/2018)

4233. A drea de gestio de tecnologia da informacio comunica as dreas de negécio o
resultado do monitoramento em relacio ao alcance dos niveis de servico definidos com as
referidas areas.

Resposta UFMS: Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo.

4251. A organizacio dispde de uma politica de seguranca da informacéo.
Resposta UFMS: Ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo.

V. Capacidade de gestiao de pessoal de TI

@® 0.UFMS PessoasTI
@ 1 .Instituicdo de ensino

® 2 EXE-Sipec

@ 3.Todos

4172D 4121D

4151C 4122D

Faixas de classificagé@o

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9% 4131D 4123D
@ INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 07: Resultado para PessoasTI (capacidade de gestdo de pessoal de TT)
Fonte: Relatorio individual da autoavalia¢do - TCU/2018

4122. A organizacdo define e documenta os perfis profissionais desejados para cada
ocupaciio ou grupo de ocupacdes de gestio.

[ ] d) os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de tecnologia da informacio estio
definidos e documentados

4123. A organizacio atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho.
] d) a atualizagiio de quantitativo abrange a drea de gestdo de tecnologia da informagio
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4172. A organizacdo realiza formalmente a avaliacio de desempenho individual, com
atribuicao de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas no plano da unidade.

[ ] d) a avalia¢io abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de tecnologia da
informacéo
Resposta UFMS (resposta 4122, 4123 e 4172): Ndo adota

VI.  Risco em TI, Contratacio em TI e Desempenho em TI

® 0.UFMS RiscoTl
@ 1 Instituigao de ensino

. 1 424
® 2.EXE-Sipec Ea .
® 3. Todos

2135 4242

DesempTI 2111

4342A 2112

Faixas de classificagé@o

APRimorado=70 a 100%

INTermediario=40% a 69,9%

INIcial=15 a 39,9%
INExpressivo=0 a 14,9% 4332D

ContratTI

4310

Figura 08: Resultado para Risco em TI, Contratagdo em TI e Desempenho em TI
Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo - TCU/2018

2111. O modelo de gestio de riscos da organizacio esta estabelecido.
Resposta UFMS: Adota em menor parte.
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VII.  Capacidade em gestio de contratacoes:

. 0.UFMS GestaoContrat

@ 1.Instituicao de ensino 4342 Pessoas

® 2. EXE-Sipec o B
@ 3.Todos

GestContrat 4122B

2112 4123C
211 4131B
4332 4151B
4331 4172B

Faixas de classificacé@o
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9% 4323 4311

© INExpressivo=0 a 14,9% 4322 4321

RiscoContr Processos

Figura 09: Resultado para GestContrat (capacidade em gestdo de contratagdes)
Fonte: Relatorio individual da autoavalia¢do - TCU/2018

2111. O modelo de gestio de riscos da organizacio esta estabelecido.
Resposta UFMS: Adota em menor parte.

4121. A organizacgio define e documenta os perfis profissionais desejados para cada
ocupaciio ou grupo de ocupacdes de colaboradores.

] b) os perfis desejados dos colaboradores da drea de gestio de contratacdes estio definidos
e documentados

4122. A organizacao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada
ocupacio ou grupo de ocupacdes de gestio.

] b) os perfis desejados dos gestores da drea de gestdo de contratacdes estio definidos e
documentados

4123. A organizac¢io atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho.
[] ¢) a atualiza¢iio de quantitativo abrange a area de gestdo de contratagdes

4131. A organizacio escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e
documentados.

[ ] b) a organizacio escolhe gestores da area de gestio de contratacées segundo perfis
profissionais definidos e documentados
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4172. A organizacdo realiza formalmente a avaliacio de desempenho individual, com
atribuicao de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas no plano da unidade.

[ ] d) a avalia¢io abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de tecnologia da
informacéo

Resposta UFMS: (resposta 4121, 4122, 4123, 4131 e 4172):N&o adota

3.1.2. ASSUNTO: Levantamento de Governanca Organizacional Publica realizado
pelo TCU - Ciclo 2018

3.1.2.1. Informacio: Temas avaliados no questionario do TCU (Ciclo 2018) e
avancos com relacio ao Ciclo de 2017

Conforme Oficio de Requisicao 208/iGG2018-TCU/SecexAdminitragdo, de 05/06/2018,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou acompanhamento sobre a situacdo de
governanga e gestao das organizagdes publicas federais — ciclo 2018, realizado por meio
de questionario eletronico respondido pela UFMS no dia 13/7/2018.

Ao todo, a UFMS respondeu a 100 (cem) questdes, nos mesmos temas e topicos
destacados no Quadro 01, da seguinte forma:

Quadro 05: Respostas da UFMS por tema — Ciclo 2018

Situacio Temal | Tema2 | Tema3 | Tema4 | Tema$S | Tema 6 | Tema 7 | Total
Nao adota 0
Ha decisdo formal 4 5
Adota (questdes E)* 1 1 2 7 3 14
Adota em menor parte 1 1
Adota parcialmente 4 9 5 18
Adota em maior parte 8 10 8 17 8 5 6 62
Total 8 15 9 33 21 8 6 100

(*) Questdes objetivas a respeito da adogdo formal ou ndo de determinado documento ou politica interna.
Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna

As novas questdes referem-se, principalmente a praticas de combate a fraude e corrupgao,
e a acdes relacionadas ao programa de integridade, assuntos inseridos no ordenamento a
partir da edi¢ao do Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, e a simplificagdo do
atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, trazida pelo Decreto n°® 9.094,
de 17 de julho de 2017, e Lei n°® 11.460, de 26 de junho de 2017.

Nota-se um avango em 2018 na adogdo das praticas de governanca nas areas de gestao de
TI e de gestao de pessoas, visto que as questdes que ainda eram adotadas em menor parte,
ou que somente haviam decisdes formais para a adocao, em 2018 passaram a ser adotadas,
ainda que em menor parte ou parcialmente, além de praticas que passaram a ser adotadas
em maior parte.
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Verificou-se, também, que algumas questdes respondidas no levantamento anterior como
“adotadas parcialmente” foram reavaliadas pelo Comité de Governanga, neste exercicio,
apontando elementos que justificassem a adogao em maior parte pela organizagdo, ainda
que tais praticas ja fossem adotadas em exercicios anteriores. Isso significa, portanto, que
os indices de governanca da UFMS poderiam ter sido ainda maiores no levantamento de
2017, o que a colocaria na primeira posicao entre as Universidades autoavaliadas.

As praticas relacionadas abaixo indicam melhoras expressivas a partir do levantamento
ocorrido em 2017, o que refletird em maiores indices de governanga nas avaliagdes
posteriores:

a) Governanca Institucional:

v' A gestdo adotou a gestao de riscos para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas
relevantes;

v A gestio elaborou Plano de Governanga Institucional, contemplando os
mecanismos da gestdo para integrar as agdes de governanca da UFMS,
aguardando aprovagao do Conselho Universitario.

b) Gestiao de Pessoas:

v O dimensionamento da forga de trabalho estd sendo adotado em todas as areas por
meio de procedimentos técnicos de planejamento, com base em consultas de
movimentag¢do interna antes da abertura de concurso publico;

v' Para a composi¢do da for¢a de trabalho das Unidades Setoriais, passou-se a
utilizar procedimentos estruturados para verificar a propor¢ao aluno/professor e
aluno/técnico-administrativo;

v A lotagdo dos servidores no apoio administrativo, no momento da aprovagdo em
concursos publicos, ¢ precedida de entrevista com especialista em sele¢ao
(psicologo), para identificar os perfis desejados de acordo com as areas de atuacao
das Unidades;

v A gestdo possui instrumentos de avaliagdo pelos docentes, Coordenadores de
curso, Diretores e técnico-administrativos, contemplando a opinido sobre as
politicas institucionais, responsabilidade social, comunicac¢do institucional, e
gestdo (pessoal, infraestrutura, execugao financeira, etc.).

¢) Gestao de TI:
Elaboragao e publicagdo da Politica de Seguranca da Informacao;

Simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos por
meio digital.

AN

d) Gestiao de Contratacoes:

v Todas as contratagdes sdo precedidas de elaborag¢do de mapa de riscos e definidas
acoOes preventivas e de contingenciamento para cada risco levantado.
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3.1.2.2. Informacao: Pontos criticos de Governanca Publica que a UFMS nao
adota, em maior parte ou na sua totalidade, considerando a Autoavaliacido do Perfil
de Governanca Publica do TCU - Ciclo 2018:

A partir do levantamento realizado pelo TCU, destacamos 62 (sessenta e dois) questoes
avaliadas, que ainda ndo sdo totalmente adotadas pela UFMS, ou que, apesar de adotadas
empiricamente nos processos de gestdo, ainda nao estdo documentadas formalmente, de
acordo com os temas abaixo:

a) GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
a.1) Gerir desempenho da alta administracao:

1) Reconhecer o desempenho superior apresentado por membros da Alta
Administragao;

a.2) Zelar por principios de ética e conduta:

2) Estabelecer controles para reduzir a ocorréncia de desvios éticos e conduta
por parte de membros do conselho ou colegiado superior;

3) Realizar ag¢des concretas de promogao da ética pelos membros do conselho
ou colegiado superior;

4) Verificar as vedagdes relacionadas a conflito de interesse, quando do
ingresso de membros de conselho ou colegiado superior e membros da alta
administragao;

5) Estabelecer rotina para identificar e tratar eventuais casos de nepotismo
envolvendo membro de conselho ou colegiado superior € membros da alta
administracao;

6) Encaminhar a situagdo patrimonial e de participagdo societaria dos membros
de conselho ou colegiado superior periodicamente;

b) GESTAO DE RISCOS
b.1) Gerir os riscos da organizacio:

7) Definir e divulgar a politica institucional, o processo e o modelo de gestio
de riscos contemplando as diretrizes e limites para exposi¢cdo a risco,
critérios de avaliagao;

8) Definir critérios especificos de avaliagao de riscos de fraude e corrupg¢ao;

9) Implantar controles internos para tratar riscos considerados criticos para a
prevengao de casos de fraude e corrupgao;

10) Estabelecer controles de deteccdo de transacdes incomuns, por meio de
técnicas de andlise de dados e/ou outras ferramentas tecnoldgicas,
contemplando o planejamento do processo, os controles especificos, os
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papéis e responsabilidades pela implementacdo, pelo monitoramento, pela
apura¢ao, pela comunicagdo e pelos recursos tecnologicos requeridos;

11) Desenvolver sistemas que geram automaticamente indicadores de situacdes
de fraude e corrupcao (red flags) sdo avaliadas e tratadas automaticamente

12) Promover incidentalmente a detec¢ao de atividades fraudulentas por meio
de técnicas de andlise de dados e outras ferramentas tecnologicas (data
mining, data matching e data analytics)

13) Documentar as técnicas desenvolvidas e implementadas na detec¢do de
fraude e corrupgao;

14) Testar e registrar o desempenho das técnicas de detec¢do de fraude e
corrupgao, a fim de melhora-las e eliminar os controles ineficientes.

¢) ESTRATEGIA
c.1) Estabelecer a estratégia da organizacio:

15) Desenvolver instrumentos voltados a promog¢ao do processo decisorio
baseado em evidéncias;

16) Mapear os principais processos finalisticos;

17) Avaliar objetivamente as expectativas da sociedade;

¢.2) Promover a gestiao estratégica da organizacio:

18) Disponibilizar relatérios de medicdo de desempenho relativos a area de
gestdao de tecnologia da informagao;

19) Constituir corpo colegiado (p.ex. comité composto por integrantes dos
diversos setores da organizagdo) para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas relativas as contratagoes;

20) Coletar e analisar os dados necessarios a medigao de desempenho da area
de gestdo de contratagdes;

21) Disponibilizar relatérios de medigao de desempenho relativos a area de
gestao de contratagoes.

d) ACCOUNTABILITY
d.1) Promover transparéncia, responsabilidade e prestaciao de contas:

22) Divulgar a agenda dos membros de conselho ou colegiado superior e da Alta
Administragdo, em especial quanto a seu registro e publicidade;

23) Elaborar modelo de responsabilizacao disciplinar do 6rgao;

24) Publicar em formato aberto o contetido minimo, conforme o §1° do artigo
8° da LAI (Lein® 12.527/2011).
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d.2) Assegurar a efetiva atuacio da auditoria interna.

25) Incluir no Regulamento da Auditoria Interna a competéncia para avaliar a
eficdcia e contribuir para a melhoria dos processos de controle relacionados
ao risco de fraude e corrupgao;

26) Definir indicadores de perdas financeiras evitadas e de valores recuperados
decorrentes das recomendagdes da Auditoria Interna;

e) GESTAO DE PESSOAS

e.l) Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores:

27) Definir e documentar os perfis desejados dos colaboradores e gestores das
areas de apoio da gestao;

28) Adotar formalmente politica de gestdo de pessoas que orienta o
planejamento da forga de trabalho;

29) Estabelecer e monitorar os indicadores relevantes sobre forca de trabalho,
contemplando indices de rotatividade, além das proje¢des de aposentadoria
e lotagdo das unidades.

e.2) Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados:

30) Adotar formalmente politica de desenvolvimento de sucessores para
ocupagoes de gestao;

31) Identificar quais sdo as ocupacgdes criticas do 6rgao;

32) Adotar plano de sucessao para as ocupagdes criticas;

33) Executar ag¢des educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupagdes criticas.

e.3) Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores:

34) Oferecer agdes de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que
assumem fungdes gerenciais;

35) Avaliar a aprendizagem dos participantes em agdes educacionais realizadas
(nivel 2 — aprendizado);

36) Avaliar a contribuicdo de agdes educacionais realizadas para o desempenho
dos participantes (nivel 3 — comportamento);

37) Avaliar a contribui¢do de acdes educacionais realizadas para o resultado da
organizagdo, como, por exemplo, contribuicdo para redug¢dao de custos,
melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da
satisfacao de clientes (nivel 4 — resultados).
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e.4) Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel:

38) Criar programa destinado a conscientizacdo do codigo de ética para os
integrantes da organizagdo, como por exemplo, treinamentos, palestras,
quiz, entre outros;

39) Adotar Programa de Integridade, contemplando a indicacdo de unidade
formalmente responsavel pelo acompanhamento e gestdo do programa de
integridade, e divulgacdo pela alta administracio do programa de
integridade perante o publico interno e externo;

40) Identificar e mapear os riscos éticos e de integridade;

41) Estabelecer medidas de tratamento dos riscos para a integridade;

42) Implementar medidas de monitoramento continuo do programa de ética e
integridade;

43)Indicar instdncia formalmente responsavel pelo acompanhamento, e
avaliacdo de situacdes de conflito de interesse envolvendo colaboradores e
gestores da organizacdo, € com analise em processo especifico.

44) Oferecer aos colaboradores condigdes mais flexiveis e estimulantes para
realizacdo de trabalho, com vistas ao aumento do desempenho, e maior
autonomia para executar suas tarefas, segundo as caracteristicas de cada
ocupacao (ex: trabalho remoto);

45) Avaliar os resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no
trabalho.

46) Incluir no programa de qualidade de vida acdes odontologicas;

47)Realizar pesquisa de opinido por ocasido dos pedidos de exoneragdo de
colaboradores para avaliar o ambiente de trabalho da organizacgao, sobre a
chefia, condi¢des fisicas de trabalho e reconhecimento do trabalho
realizado.

e.5) Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

48) Estabelecer metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas ao
plano da unidade;

49)Realizar formalmente a avaliagdo de desempenho individual, com
atribui¢ao de nota ou conceito, tendo como critério de avaliagdao o alcance
das metas previstas no plano da unidade, abrangendo os gestores das areas
finalisticas e administrativas (contratagdes, pessoas, TI);

50) Identificar e documentar as necessidades individuais de capacitagdo durante
o processo de avaliagdao de desempenho dos subordinados;

51) Estabelecer procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de
reconhecimento.

52) Utilizar banco de talentos ou de competéncias para aumentar a retengao de
colaboradores e gestores;

53) Executar procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais
dos desligamentos voluntarios da organizacao, quando aparentemente nao
decorrer de casos de vacancias legais;

54) Executar procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais
dos pedidos de movimentacao dos colaboradores dentro da organizacao.
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
f.1) Gerir servicos de tecnologia da informacao:
55) Executar processo de gestdo de mudangas em todos os processos de TI;
56) Executar processo de gestdo de configuragdo e ativos em todos os servigos
de TI;
57) Comunicar as areas de negécio o resultado do monitoramento em relacao ao
alcance dos niveis de servigo definidos com as referidas areas.

f.2) Gerir riscos de tecnologia da informacao

58) Executar processo de gestdo da continuidade em todos os servigos de
tecnologia da informacao.

f.3) Estabelecer processos e atividades para a gestio da seguranca da
informacao:

59) Realizar agdes de conscientizacao, educacao e treinamento em seguranca da
informacao para seus colaboradores.

f.4) Gerir projetos de tecnologia da informacio:

60) Adotar amplamente o processo de gestdo de projetos de tecnologia da
informagao em todos.

GESTAO DE CONTRATACOES
g.1) Realizar planejamento das contratacdes

61) Submeter o plano de contratagdes a aprovagdo do dirigente maximo.

h) RESULTADOS FINALISTICOS

h.1) Prestar servigos publicos em meio digital com qualidade

62) Definir metas para simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos
servigos publicos que ainda ndo sdo prestados por meios digitais.

Com base nas agoes elencadas, percebe-se que uma agdo pode estar relacionada a outra
em um contexto diferente de governanga, cabendo ao Comité de Governanga da UFMS
apresentar um plano de ac¢do, contemplando: quais unidades serdo responsaveis pela sua
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efetiva implantacao; quais medidas serdo adotadas prioritariamente, estabelecendo prazos
para a adog¢ao inicial e integral; e de que forma serdo implementadas. Deve-se, também,
verificar posteriormente os resultados das a¢des e avaliar sua eficacia, e os beneficios
institucionais decorrentes deles.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se, por meio do presente relatério, que os mecanismos de governanga
atualmente adotados pela UFMS indicam um estdgio aprimorado de governanca e gestao
publicas, e que contribuem para o alcance da missao da Universidade, e a colocam num
patamar de referéncia com relagdo as outras Universidades Federais, fato comprovado
pelo ranking elaborado por esta Auditoria Interna em que a UFMS ocupa a segunda
posicdo entre as 60 (sessenta) Universidades participantes do levantamento.

Registra-se, no entanto, que este trabalho de auditoria operacional ndo teve a finalidade
de verificar a conformidade e veracidade das informacdes registradas, e sim aferir o
desempenho da gestdo governamental, com base nos indicios apresentados, e contribuir
para aperfeigoar a gestao publica.

Importante ressaltar que esses levantamentos realizados pelo TCU constituem importante
oportunidade para se identificar as causas primdrias de inefetividade institucional, e
incentivar a adocdo das boas praticas de governanca e gestdo, contribuindo para que a
Administragdo Publica Federal, como um todo, organize-se de forma adequada para
prestar bons servigos a sociedade.

Conclui-se que, para que a Administragio cumpra efetivamente a sua missdo
institucional, e possa apresentar exceléncia em gestao e governanga publica, ¢ necessario
envidar esforgos no sentido de atender a Recomendagao abaixo:

Ao Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controle, constituido
pela Portaria n° 160, de 14 de fevereiro de 2017:

Apresentar plano de agdo para o exercicio de 2018/2019 com relagdo aos
mecanismos de governanga publica ainda nao adotados pela UFMS, ou
adotados parcialmente, como forma de aprimorar o indice integrado de
governanga e gestao publica (IGG).

Na oportunidade, lembramos que a Auditoria Interna tem por missdo prestar
assessoramento a gestdo, acompanhando, orientando e avaliando os atos e fatos
administrativos, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, as boas praticas de
governanga publica, ¢ o cumprimento da legislacdo pertinente. E ¢ justamente nesse
enfoque de assessoramento que a Auditoria Interna desenvolve seus trabalhos, no intuito
de corroborar ainda mais com os esfor¢os da gestdo em aperfeicoar a sua missao
institucional.
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Por fim, esclarecemos que o trabalho realizado ndo possui o intuito de esgotar as
possibilidades de a¢des que possam ser adotadas para a melhoria da governanca e da
gestdo, mas sim de trazer a tona a discussdo, com vistas a fortalecer as politicas
institucionais, os controles internos e mitigar os eventuais riscos que possam impedir ou
dificultar o alcance da missao e dos objetivos.

Em atendimento ao paragrafo tnico do art. 17, da Resolugdo COUN n°® 70, de 25 de
setembro de 2014, encaminhe-se a Reitoria/RTR, ¢ ao Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles para conhecimento e providéncias, e ao Conselho
Universitario para conhecimento.

Destacamos que, conforme determina o art. 8° da Instru¢ao Normativa - CGU n° 24, de
17/11/2015, o presente relatério serd encaminhado a Controladoria-Geral da Unido —
CGU/MS, para conhecimento e acompanhamento acerca das providéncias adotadas.

E o relatério.

Campo Grande/MS, 26 de julho de 2018.
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Kleber Watanabe Cunha Martins

Anne Caroline Silveira s
Chefe da Auditoria Interna

Auditora
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